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l. INTRODUCERE

1.1. Generalitati

Codul etic si de conduita profesionala al Asociatiei Psi-Quest (in continuarea APQ sau Asociatie) este in acord cu:
dispozitiile Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (adoptata la 10 decembrie 1948, prin Rezolutia 217 A in
cadrul celei de a lll-a sesiuni a Adunarii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite); prevederile Constitutiei Romaniei
(2003); Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica din Romania (Colegiul Psihologilor din
Romania, 2018/2019, revizuit in 2023), Codul Etic al Federatiei Romane de Psihoterapie, Principiile etice ale
psihologului si codul de conduita (Asociatia Psihologilor din America, 2002, cu amendamentele din 2010 si 2016),
Codul etic al Asociatiei Americane a Psihoterapeutilor de Cuplu si Familie (2012), Codul etic al Asociatiei Europene
de Terapie Familiala (2012), respectiv a altor coduri etice ale unor organizatii profesionale din domeniu (a se vedea
Bibliografia).

Prezentul Cod etic si de conduita profesionald al APQ poate fi utilizat atat de céatre membrii Asociatiei (deopotriva
de céatre cei care Tsi desfagoara activitatea in mediul public si cat si in cel privat), cat si de beneficiarii serviciilor
oferite de catre membrii APQ, publicul larg.

Codul etic si de conduita profesionala al Asociatjei Psi-Quest (in continuare: Codul etic) este dedicat asigurarii, prin
liniile sale directoare, a celor mai inalte standarde ale practicii psihoterapiei sistemice individuale, de cuplu si familie
(evaluarii si interventiei) si a educatiei si formarii viitorilor specialisti in domeniu, respectiv a supervizarii si formarii
continue a specialistilor cu drept de practica autonoma. Codul etic constituie fundamentul solutionarii problemelor
etice care survin de-a lungul practicii diferitelor ramuri ale profesiei.

Psihologii trebuie s& cunoasca si sa respecte cadrul normativ referitor la dreptul de libera practica.

Practica reflectiva, transparenta si consultarea colegiala pot preveni o multime de probleme etice sau agravarea
acestora.

Codul etic prezinta diferite nivele de autoritate. Acesta reprezintd documentul intern cu caracter normativ pe baza
caruia poate fi apreciata raspunderea disciplinard a membrilor Asociatiei de catre Comisia Etica. Prezentul Cod nu
poate constitui cadru normativ pentru tragerea la raspundere penald, civilda, administrativa a psihoterapeutului
sistemic membru al APQ. Legislatia tarii si Codul etic de regula se afla intr-o relatie complementara. Prezentul Cod
nu poate inlocui consultul de specialitate obtinut de la un avocat/jurist. Alaturi de Codul etic, psihoterapeutii sistemici
trebuie sa se conformeze Codului deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica din Romania in
vigoare (Colegiul Psihologilor din Romania, in prezent varianta 2018/2019, cu modificarile din 2023), cod unic care
se aplica pe intregul teritoriu al tarii. Procedurile de raspundere disciplinara care se desfasoara de catre Comisia de
Deontologie si Discipling a Colegiului Psihologilor din Romania utilizeaza prevederile acestui din urma document.

Prezentul Cod etic contine o introducere, cinci principii generale si zece standarde etice specifice.

Principiile Generale constituie scopuri aspirationale care au menirea de a inspira si ghida psihoterapeutii sistemici
membri ai APQ catre idealurile practicii profesionale (nu se constituie intr-o baza pentru recurgerea la sanctiuni
disciplinare).

Standardele etice constituie reguli de conduita obligatorii pentru psihoterapeutii sistemici membri ai APQ (se
constituie intr-o baza pentru recurgerea la sanctiuni disciplinare).

Majoritatea standardelor etice se aplica pentru o larga varietate de roluri si activitati profesionale nu numai pentru
practica consilierii si psihoterapiei clientilor/ pacientilor.

Aplicarea standardelor etice se realizeaza in context, punénd in lucru gandirea rational-critica.

Standardele etice prezente in Codul etic nu sunt exhaustive. Faptul ca un anumit comportament din sfera exercitarii
profesiei nu este stipulat in cadrul standardelor etice nu inseamna ca acesta nu are caracter etic sau neetic.
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In conditiile in care se produce un conflict intre standardele Codului etic si legislatia tarii, este indicat ca specialistul
sa realizeze toate eforturile rezonabil posibile in vederea dizolvarii acestui conflict intr-o maniera adecvata
respectand intotdeauna Drepturile Fundamentale ale Omului.

1.2. Procesul de luare a unei decizii etice

Tn procesul de luare de decizii referitoare la comportamentul lor profesional psihoterapeutii sistemici membri ai APQ
este necesar sa ia in considerare Codul etic al APQ alaturi de: Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept
de libera practica din Romania in vigoare (CPR, in prezent varianta 2018/2019, cu modificarile din 2023), legislatia
tarii, propria constiinta (se recomanda atentie acordata propriilor valori si grijii fatd de neinterferarea acestora cu
perceptia psihoterapeutului si decizia justa a acestuia), respectiv parerile specialistilor din domeniu exprimate in
cadrul supervizarii sau in cadrul consultarilor cu acestia. De asemenea psihoterapeutii sistemici pot lua in
considerare si alte coduri etice, ghiduri, linii directoare stiintific fundamentate, elaborate de catre organizatji
profesionale, specialisti competenti, certificati si recunoscuti in domeniu, sau alte surse de incredere din literatura
de specialitate, insa continutul acestora nu surclaseaza standardele prezentului Cod etic.

Toate cele cinci principii etice si cele zece standarde etice se iau in considerare de catre psihoterapeutii sistemici
membri ai APQ Tn demersul luarii unei decizii etice. Procesul trebuie sa fie unul relativ rapid, conducand spre o
solutie simpla intr-o situatie etic complexa. Demersul luarii deciziei este simplu in circumstantele in care normele
sunt clare pentru situatia data si nu se produc contradictji intre principii si standarde. In situatjile in care principiile
etice se afla in conflict, nu se poate acorda aceeasi greutate fiecarui principiu in parte si totodata complexitatea
dilemelor etice nu permite o ierarhizare ferma a principiilor. Acestea pot fi situatii care nu se pot rezolva usor si
necesita timp pentru deliberare.

Pasi fundamentali in luarea unei decizii etice:

1. Identificarea parametrilor situatjei care impune o decizie etic fundamentata

2. ldentificarea aspectelor si practicilor relevante etic prin selectarea si accesarea surselor de informatie
adecvate etic (daca e necesar inclusiv consultarea colegilor, a unui supervizor).

3. Evaluarea drepturilor, responsabilitatilor si starii de bine a partilor implicate.

Elaborarea alternativelor posibile.

5. Analiza probabilitatii riscurilor si beneficiilor de scurta durata, de lunga durata si a celor prezente pentru

fiecare alternativa de actiune asupra clientului (individului/ cuplului/ familiei), colegului, clientilor colegului,

persoanei in cauza aflate in formare sau supervizare, participantilor la cercetare, asupra institutiei in care
acestia sunt angajati sau la care sunt afiliati, asupra APQ, si asupra disciplinei, societatji.

Alegerea celei mai bune directii de actiune dupa aplicarea constienta a principiilor si standardelor Codului

etic.

Verificarea faptului daca rationamentul pe care se fundamenteaza decizia, este unul logic, lucid si consistent.

Documentarea procesului de luare a deciziei.

Transpunerea celei mai bune directii de actiune in fapt.

0. Evaluarea rezultatelor actjunii alese (a consecintelor benefice si nebenefice asupra clientului/ pacientului etc.

si a tuturor partilor implicate).

11. Asumarea responsabilitatii pentru consecintele actjunii $i monitorizarea acestora.

12. Manifestarea autentica a parerii de rau pentru consecintele negative, respectiv corectarea, remedierea
acestora ori de cate ori este posibil si mentinerea angajarii in procesul de luare a deciziei in conditiile in care
situatia etica nu a fost solutionata. Reangajarea in procesul de luare a deciziei.

13. Tragerea unor invatdminte pentru propria persoana, pentru ceilalti, pentru societate in urma parcurgerii
procesului.

&~

o

S©Ye~N

Psihoterapeutii sistemici membri ai APQ sunt incurajatj, li se recomanda ca in situatiile in care se afla intr-un proces
de deliberare, consumator de timp, sau se afla in impas sa se consulte cu colegii lor sau cu persoane avizate
(formatori-supervizori, Comisia Etica a APQ), pentru obiectivitate si clarificare in procesul de luare a deciziei. Desi


mailto:psi.quest.info@gmail.com
http://www.psi-quest.ro/

f = Asociatia W-Quest (APQ), Cluj-Napoca CIF 26485775
@ Furnizor de formare - Psihoterapie sistemica individuala, de cuplu si de familie Cont bancar: RO76BTRL01301205U35466xx
\V(Q mt Aviz profesional CPR - RF-II-CJ-254 psi.quest.info@gmail.com

Aviz profesional FRP -15.03.2023 www.psi-quest.ro

decizia directiei de actiune apartine psihoterapeutului sistemic, cautarea si apelarea la astfel de consultari reflecta
maturitate profesionala si o abordare etica a procesului de luare a deciziei.

1.3. Definirea unor termeni

APQ (Asociatia Psi-Quest) este persoana juridica romana, nonguvernamentald, apolitica, fara scop lucrativ,
independenta de institutiile publice, de stat sau private, infiintata in temeiul O.G. nr. 26/2000, modificata prin L. nr.
246/2005 si are personalitate juridica.

Are sediul in Cluj-Napoca, str. Campeni, Nr. 3/A, Bl. B, Ap. 3.

Asociatja este organizata si functioneaza pe baza Actului Constitutiv si a Statutului Asociatiei modificat in data de
08.03.2022 si in data de 27.05.2022, respectiv pe baza regulamentelor interne de organizare si de functionare ale:
Consiliului Director, Comisiei Profesionale, Comisiei Etice.

APQ a dobandit acreditarea de catre Comitetul Director al Colegiului Psihologilor din Roménia (CPR), pe baza
avizului profesional nr. 46 din 15.04.2022, ca asociatie furnizoare de formare profesionala de lunga durata in
domeniul psihoterapiei, fiind inregistrata in Registrul furnizorilor de formare cu codul RF-1I-CJ-254, iar pe baza
avizului nr. 63 din 15.04.2022 a dobéndit acreditare pentru a desfasura formare profesionala de lunga durata in
modalitatea "Psihoterapie sistemica individuala, de cuplu si de familie”.

Client/ pacient/ beneficiar — in acest context constituie orice persoana/ sistem cu care psihoterapeutul sistemic se
angajeaza in contact profesional: individ adult, copil sau adolescent, cuplu, familie, grupuri de cupluri sau familii care
solicita consiliere/psihoterapie (atat persoane cu care specialistul vine in contact direct — clienti directi — cat i
persoanele pe care actul psihoterapeutic le influenteaza desi nu sunt participanti direct la interventia propriu-zisa —
clienti indirecti); persoane aflate in procesul de educatie si formare, supervizare; subiectii participanti la cercetare
stiintifica; colegi de breasla, organizatii, agentii cu care psihoterapeutul sistemic se angajeaza in roluri profesionale.

Clientii, participantii la cercetari, studentii si orice alte persoane cu care psihoterapeutul sistemic vine in contact in
timpul activitatii sale profesionale sunt independenti daca in mod independent au stabilit un contract ori si-au dat
consimtdméntul informat. Persoanele sunt partial dependente daca decizia incheierii contractului sau a acordarii
consimtdmantului informat este impartitd intre doud sau mai multe parti (de exemplu, parinti si conducerea scolii,
angajati si conducerea institutiei, adult si familia sa). Persoanele sunt considerate complet dependente daca
acestea nu pot sau pot in foarte mica masura sa aleaga intre a primi sau nu un serviciu ori sa participe la o activitate
(de exemplu, clientii care au fost involuntar expusi unor interventii psihoterapeutice, copiii foarte mici implicati in
proiecte de cercetare).

Datele cu caracter personal sunt definite conform legislatiei in vigoare privind protectia acestora, ca: orice
informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila (,persoana vizata®). O persoana fizica identificabila
este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale (de
tipul varsta, gen, nivel de educatie etc.), precum si informatii cu caracter sensibil precum apartenenta religioasa,

sindicala, etnica, opiniile politice, date biometrice, date privind starea de sanatate fizica sau mentala.

Psihoterapia sistemica individuala, de cuplu si de familie — constituie o forma de psihoterapie specifica pe
metoda, cu o larga sfera de indicatje, la baza careia se afla ideea potrivit careia simptomele, disfunctiile, problemele
de etiologii diverse si complexe apar si se mentin in contextul relatiilor interpersonale si pot fi intelese in contextul
proceselor sistemice, interactive, recursive. In centrul focalizarii terapiilor sistemice se afla modelele/ tiparele de
interactiune si semnificatia acordata acestora. Dat fiind acest fapt, clientji psihoterapiei sistemice pot fi: indivizi,
cupluri, familii, grupuri de cupluri/familii si alti membri semnificativi din sfera retelelor interpersonale ale clientilor care
solicita sprijin de specialitate.

Psihoterapeut sistemic (individual, de cuplu si de familie) — se refera la psihologi si orice alti specialisti care au
finalizat un program acreditat de formare profesionald de lunga duratd in psihoterapie sistemica si ale caror
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competente sunt recunoscute printr-un atestat de libera practica emis de Colegiul Psihologilor din Roméania conform
Legii nr. 213/ 2004 cu modificarile ulterioare.

Termenii de: psihoterapeut sistemic (individual, de cuplu si de familie), specialist, psihoterapeut - in contextul
prezentului material: (1) nu se refera doar la profesionistii care practica psihoterapia sistemica in calitate de
psihoterapeuti ci si la specialisti care desfagoara alte activitati profesionale de natura sistemica: evaluare,
consultatie, formare si supervizare, cercetare, publicatji; (2) se refera si la membrii Asociatiei aflati in programe de
formare profesionala; (3) se refera exclusiv la membrii APQ.

Termenii de: rezonabil, adecvat, potential, intelept — sunt incluse in standardele prezentului Cod etic in conditjile
in care:

- permit judecata profesionista a specialistului

- elimind injustetea sau inegalitatea survenita in conditiile in care termenul nu ar fi utilizat

- asigura o aplicabilitate de-a lungul unei palete largi de activitati ale specialistului

- protejeaza impotriva unui set rigid de reguli

A manipula — inseamna a antrena, prin mijloace de influentare psihica, un individ, un grup uman, o comunitate sau
0 masa de oameni la actiuni al caror scop apartine unei vointe straine de interesele lor; a exercita dominatje
psihologica asupra unui individ sau asupra unui grup (DEX online).

Discriminare nedreapta - se refera la actiuni care creeaza sau promoveaza prejudicii pentru persoane sau grupuri
datorita culturii, nationalitatii, etniei, apartenentei rasiale, limbii materne, vérstei, genului, statutului social,
convingerilor si/ sau apartenentei religioase, convingerilor atee/ agnostice/ a-religioase, convingerilor/ opiniilor
politice, dizabilitatilor, identitatii si orientarii sexuale sau a altor caracteristici sau preferinte ale acestora. Termenul
,nedreapta” e folosit pentru a diferentia aceste actiuni de cele care implica recunoasterea justificata si intelegerea
diferentelor necesara pentru a determina ce anume ar putea fi benefic sau daunator acestor persoane sau grupuri.

Vulnerabil - se refera la indivizi sau grupuri a caror demnitate, stare de bine si interese majore au potential mai
ridicat de a fi lezate datorita unor factori precum: (a) caracteristici individuale sau de grup (ex., nivel al functionarii
cognitive si emotionale, stare de sanatate fizica/ psihica, istoric de oprimare, stigmatizare etc.), (b) nivelul la care isi
pot da in mod voluntar consimtamantul (de ex. amenintarea cu consecinte grave dacé nu consimt); (c) interesele
individului sau ale grupului concureaza cu interesele unor indivizi sau grupuri aflate pe o pozitie superioara de putere
(de ex. solicitant versus companie de asigurari, angajat versus angajator); (d) risc crescut de a fi lezat/ lezati (de ex.
decizie care influenteaza cursul vietii in caz de evaluare inadecvata).

Rezonabil — semnifica o judecata care se potriveste judecatii unor specialisti care desfasoara activitati similare in
circumstante similare avand ca baza de pornire cunostintele pe care ar fi de dorit sa le posede specialistii la
respectivul moment in timp.

Metode pseudostiintifice, metode nestiintifice — inseamna credinte, practici care se pretind a fi stiintifice/
academice, dar in realitate nu au 0 asemenea fundamentare: nu adera la vreo teorie, metoda stiintific validata
(observatie, experiment), le lipseste posibilitatea de a le fi testata veridicitatea si le lipsesc dovezile empirice
(http://www.psychologicaltreatments.org/).

Situatia de criza este acea situatie/eveniment care produce efecte asupra individului/sistemului si care e
perceputd/experientiatd ca o dificultate intolerabild care depaseste resursele si abilitatile de coping ale celor
implicati. Daca acestia nu ajung la o dezpovarare, criza are potentialul de a crea disfunctionalitati afective,
comportamentale, cognitive si relationale severe pana la punctul in care ajung sa@ ameninte viata sau sa le produca
daune semnificative lor sau persoanelor din jurul lor (James & Gilliland, 2013).

1.4. Natura si obiectivele Codului etic

Scopul urmarit prin compilarea si adoptarea Codului etic si de conduita profesionala al APQ este definirea principiilor
generale si a standardelor de conduita profesionala pentru psihoterapeutii sistemici individuali, de cuplu si de familie
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membri ai Asociatjei, in vederea asigurarii inspirarii si ghidarii acestora si informarii si protejarii membrilor publicului
care apeleaza la serviciile acestora.

APQ face eforturi pentru imbunatatirea standardelor practicii profesionale a psihoterapeutilor sistemici prin
promovarea abordarii sistemice in: practica psihoterapeutica profesionald, procesul de formare (de baza si continua)
si de supervizare a psihoterapeutilor, respectiv in cercetare, publicatii si alte tipuri de manifestari profesionale.

Aplicarea in practica profesionald a Codului etic necesita un angajament personal si un efort depus pe durata intregii
vieti profesionale referitor la a actiona etic in calitate de psihoterapeut sistemic, formator-supervizor, cercetator,
specialist aflat in formare, supervizat, coleg.

1.5. Aplicabilitatea Codului etic

Codul etic se aplica tuturor membrilor Asociatiei, indiferent de forma concreta a calitaji lor de membru sau de funcija
detinuta in cadrul Asociatiei.

Membrii APQ, prin inscrierea liber consimtjta in Asociatie (in calitate de profesionist cu grad principal, specialist,
practicant autonom sau practicant in conditii de supervizare profesionala, respectiv persoana aflata in procesul de
educatie si formare teoretico-metodologica, etc.) si mentinerea statutului lor de membru, se angajeaza in mod
automat la: (1) familiarizarea cu acest document; (2) respectarea principiilor si standardelor Codului etic i la
supunerea fata de procedurile disciplinare care sunt menite sa protejeze conduita profesionala adecvata (se pot
aplica sanctjuni pentru noncomplianta la standardele prezentului Cod etic); (3) evaluarea continua a aspectelor etice
ale practicilor profesionale; (4) semnalarea catre formatorii-supervizori, Comisia Etica a Asociatiei a problemelor,
dilemelor etice nou aparute; (5) semnalarea in conditii adecvate, spre forurile competente a comportamentelor
neetice ale colegilor (pentru a nu se constitui complici la situatia neetica creata). Membrii Asociatjei au obligatia etica
de a-si examina propriile motivatii care stau la baza acestor sesizari si de a evita realizarea de plangeri malitioase,
vexatoare la adresa colegilor; (6) acceptarea de feedback de la colegi pentru propriile abateri de la principiile si
standardele etice si realizarea in plan concret a pasilor potriviti in vederea remedierii, solutionarii situatjilor create;
(7) cooperarea onesta cu Comisia Etica sau cu alte organe ale APQ.

Codul etic se aplica doar activitatilor profesionale ale psihoterapeutilor sistemici de-a lungul unor variate contexte
(personal, telefonic, posta clasicd, mediu electronic). Activitdtile desfasurate din sfera pur personala a
psihoterapeutilor nu constituie obiectul Codului etic, cu exceptia situatiilor in care comportamentul acestuia in viata
sa privata aduce prejudicii profesiei, determina indoieli referitoare la capacitatile sale de a-si asuma responsabilitatile
profesionale, respectiv afecteaza increderea populatiei in existenta unei constiinte etice a profesionistilor in
domeniul psihoterapiei.

Membrii Asociatiei sunt supusi procedurilor si sanctiunilor disciplinare ale Comisiei Etice a APQ (mustrare,
avertisment, pierderea unor drepturi in Asociatie, pierderea definitiva a calitatii de membru in Asociatie cu notificarea
altor foruri competente, respectiv a partilor interesate etc.) in conditiile producerii de reclamatii fondate, sesizari,
autosesizari, respectiv abateri in flagrant fatd de comportamentul integru si profesionist stabilite in prezentul Cod
etic, respectiv in alte documente ale Asociatiei (de exemplu, Regulamentul privind procesul de formare si de practica
profesionald in psihoterapia sistemicé individuala, de cuplu si familie). Procedura de realizare a reclamatjilor, de
investigare si de rezolvare a pléngerilor care implica probleme etice este descrisa in Codul de procedura etica a
APQ. Scopul primar al Codului etic este de a stimula gandirea si judecata etica, nu de a pedepsi.

Se considera ca violeaza prevederile prezentului Cod etic si este pasibil de sanctiuni mergand péana la excludere
acel membru al Asociatiei care: (1) este condamnat pentru un delict penal; (2) Tsi atribuie competente, calificari sau
functii pe care nu le poseda; (3) recurge la plagiat sau alte forme de furt, frauda, inselaciune; (4) este sanctionat sau
exclus din alte asociatji profesionale pentru motive disciplinare; (5) este sanctionat prin suspendarea dreptului la
practica sau a certificatului de psihoterapeut de catre instantele abilitate pentru acordarea sau retragerea acestora;
(6) devine incapabil sa practice psihoterapia datorita abuzului de substante sau a starii de sanatate (fizica sau
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mentala); (7) refuza sa coopereze cu Asociatia in cazul in care se inregistreaza o plangere la adresa sa sau se
constata ca se abate de la normele etice ale Asociatiei sau de la dispozitjile legale in vigoare.

-JN Asociatia W-Quest (APQ), Cluj-Napoca CIF 26485775
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Il. PRINCIPIl GENERALE

Psihoterapeutii sistemici se vor stradui activ pentru intelegerea profunda, inlaturarea suferintei, promovarea
securitatii, a sanatatji i a starii de bine a: clientjlor/ pacientjlor (indivizi, cupluri, familii etc.), a persoanelor aflate in
programele de educatie si formare, supervizare, subiectilor participanti la cercetare.

2.1. Principiul respectului fata de drepturile omului si de demnitatea umana

Psihoterapeutji sistemici au obligatia sa respecte cu sensibilitate drepturile, demnitatea si valoarea omului, dreptul
oricarui client la intimitate, confidentjalitate si auto-determinare.

Psihoterapeutji sistemici vor respecta si vor tine cont de cunostintele, experienta, expertiza clientilor/ pacientjlor etc.,
a tuturor partilor implicate.

Psihoterapeutji sistemici au obligatia sa respecte dreptul clientului/ pacientului de a lua decizii, faciliteaza intelegerea
de ctre acestia a responsabilitatii proprii in luarea deciziilor si a consecintelor probabile ale deciziilor lor. in nicio
situatie psihoterapeutii nu vor manipula clientii in vederea luarii unor decizii care slujesc interesele specialistului in
detrimentul intereselor clientului.

Psihoterapeutii sistemici vor manifesta disponibilitate pentru a explica clientilor modul in care au ajuns la decizia
etica in cauza.

Psihoterapeutji sistemici au obligatia sa protejeze drepturile, interesul major si starea de bine a persoanelor a caror
auto-determinare este limitata, a persoanelor vulnerabile in general.

Psihoterapeutji sistemici vor fi in permanenta constienti de diferentele culturale, individuale si cele legate de rol,
inclusiv cele fundamentate pe apartenenta rasiala, nationalitate, limba materna, varsta, gen, statut social, convingere
si/ sau apartenenta religioasa, convingere atee/ agnostica/ a-religioasa, convingere/ opinie politica, dizabilitate,
identitate si orientare sexuala. Specialistii se vor stradui sa elimine biasarile care pot s& apara in munca lor pe baza
acestor factori si sa-si respecte si trateze clientji intr-o maniera cultural sensibila, lipsita de prejudecati.

Psihoterapeutji sistemici au obligatia sa manifeste respect si grija fata de mediul natural, acesta avand un impact
direct asupra supravietuirii si starii de bine atét la nivel individual cat si la nivel colectiv al ocamenilor.

2.2. Principiul beneficientei si nonmaleficientei

Psihoterapeutii sistemici au obligatia de a depune efort pentru starea de bine a clientjlor, participantilor la formare,
terapeutilor aflati in supervizare, participantilor la cercetare, colegilor de profesie (persoane cu care se afla in relaii
profesionale) si sa se straduiasca pentru a nu le produce acestora prejudicii, suferinta (fizica si psihica) nenecesara.

Psihoterapeutii sistemici in eforturile lor de a nu face rau persoanelor cu care se afla in relatii profesionale vor tine
cont de faptul ca interesele fiecareia dintre acestea pot fi diferite.

in cazul in care un anumit grad de suferintd este previzibil si inevitabil, psihoterapeutul sistemic va informa in
prealabil persoana in cauza si se va stradui s& reduca, pe cat posibil, nivelul de suferintd implicat.

Intrucat judecatile si actiunile stiintifice, profesionale ale psihoterapeutilor sistemici influenteaza vietile altor
persoane, specialistii trebuie s&-gi protejeze persoanele cu care se afld in relatii profesionale de efectul potentjal
nebenefic al unor factori din sfera personald, financiara, politica, religioasa, sociald, organizationalda a
psihoterapeutului sistemic.

Psihoterapeultii sistemici vor face eforturi in vederea: (1) constientizarii influentei pe care propria stare de sanatate
fizica si psihica o are asupra abilitatji lor de a fi utili persoanelor cu care se cu care se angajeaza in roluri profesionale;
(2) luarii unor decizii adecvate in acest sens cand acestea sunt necesare sau dezirabile.
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2.3. Principiul integritatii

Psihoterapeutii sistemici vor promova acuratetea, onestitatea, corectitudinea si buna-credinta in activitaile lor
profesionale (stiinta, evaluare, practica psihoterapeutica, formare, supervizare, cercetare). In cadrul acestor activitatj
nu vor fura, ingela, si nu se vor angaja in frauda, eludari, subterfugii sau denaturari intentionate ale faptelor.

Psihoterapeutii sistemici vor depune eforturi continue de a mentine un nivel ridicat al reflexivitatii, deschiderii si
constientizarii limitelor lor personale si profesionale.

Psihoterapeutii sistemici vor onora promisiunile i angajamentele asumate prin orice tip de conventie si vor evita sa
isi asume angajamente neclare sau neintelepte. Daca apar situatji de forta majora, acestia vor informa si vor oferi
explicatii complete si sincere partilor implicate.

Psihoterapeutii se vor stradui sa comunice cat mai complet si obiectiv cu putinta, distingénd explicit intre fapte, opinii,
pareri, teorii de specialitate; ipoteze si concluzii fundamentate in fenomene nemijlocit observabile, deductii ancorate
in observatii si declaratii ale persoanei cu care au o relatie profesionala, respectiv speculatii atunci cand isi prezinta
cunostintele, descoperirile si perspectivele.

In cazurile in care lipsa de onestitate, inselatoria sunt etic justificate in vederea maximizarii beneficiului si
minimalizarii raului, psihoterapeutii sistemici au serioasa obligatie de a cantari nevoia si consecintele posibile ale
acestor acte respectiv au responsabilitatea sa remedieze neincrederea, prejudiciul care pot rezulta de pe urma
respectivelor acte.

2.4. Principiul justetei

Psihoterapeutji sistemici au obligatia de a respecta dreptul oricarui client, participant la formare, terapeut aflat in
supervizare, participant la cercetare, coleg de profesie de a avea parte de tratament drept, just, acces la efectele
benefice ale ramurilor aplicative ale psihologiei ca stiinta si 0 egala calitate a serviciilor oferite de specialisti in cadrul
rolurilor lor profesionale.

Psihoterapeutii sistemici vor exercita judecati rezonabile si vor veghea ca biasarile potentiale, limitele lor de
competentd sa nu produca efecte concretizate in tratamentul injust al clientjlor, al participantilor la formare etc.

2.5. Principiul loialitatii si responsabilitatii profesionale si sociale

Psihoterapeultii sistemici se vor stradui sa dezvolte relatji de incredere cu clientii/ pacientii lor, cu persoanele care
se angajeaza in programele lor de formare si supervizare etc., drept urmare au obligatia de a-si cunoaste
responsabilitatile profesionale si stiintifice.

Psihoterapeultii sistemici vor manifesta 0 maxima responsabilitate pentru starea de bine a oricarui individ, oricarei
familii, grupuri, a comunitaiji in relatie cu care isi exercita rolul. Aceasta preocupare include atat sistemul client direct
cat si cel indirect, prioritate avand clientji direct implicati si persoanele vulnerabile.

Terapeutii isi vor clarifica rolul si obligatiile pe care le au fata de clientji lor si vor accepta responsabilitatea fata de
comportamentele lor profesionale.

Psihoterapeutii sistemici vor sustine cu responsabilitate rolul psihoterapiei ca profesie in fata societatii si vor
promova si mentine standarde inalte de calitate.

Psihoterapeutii sistemici au obligatia s& coopereze cu alti specialisti, organizatji profesionale in conditiile in care
interesul major al clientului necesita acest fapt, respectiv au obligatia de a fi preocupati fata de valorile si principiile
etice ale specialistilor spre care isi indruma clientji/ pacientji.

Psihoterapeutii sistemici vor respecta dreptul persoanei de a sista, fara nici o justificare, participarea la serviciul
furnizat, in calitate de client/ pacient, participant la programele de educatie-formare si supervizare, sau la activitati
de cercetare stiintifica, in calitate de subiect.
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Psihoterapeultii sistemici vor refuza sa indrume, sa instruiasca ori sa furnizeze informatji celor care, dupa judecata
lor, vor putea utiliza gresit cunostintele si deprinderile, voluntar sau involuntar, in dauna altor persoane.

Psihoterapeutii sistemici vor contribui la dezvoltarea psihoterapiei ca stiinta si a societatii in general, prin cercetarea
libera si prin achizitia, transmiterea si exprimarea libera a cunostintelor si ideilor, exceptie facand activitatile ce intra
in conflict cu obligatiile etice.

Psihoterapeutji sistemici membri ai APQ se vor stradui sa reprezinte Asociatia cu respect si sa pazeasca imaginea
acesteia in campul profesional, sustinénd viziunea, activitatea si programele acesteia.

Psihoterapeutii sistemici membri ai APQ vor sesiza Comisia Etica a Asociatiei in cazurile de abateri serioase de la
normele de etica si deontologie profesionald, respectiv in situatiile in care rezolvarea informala, amiabila a situatiei
nu a fost posibila.

In sfera limitelor de competentd profesionald si in functie de atestarea profesionald dobandita, psihoterapeuti
sistemici vor decide alegerea si aplicarea celor mai potrivite metode si tehnici de evaluare si interventie, educatje,
supervizare, cercetare, publicare. Acestia raspund personal de alegerile si consecintele directe ale actjunilor lor.

Terapeutii se vor stradui sa ofere (investeasca) o parte din timpul lor in activitati profesionale care se soldeaza cu o
redusa sau cu absenta oricarei recompense material-financiare (pro bono), actionand astfel in folosul comunitatji.
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ll. STANDARDE ETICE

3.1. Solutionarea problemelor/ dilemelor etice

Consideratii generale: Etica si valorile psihoterapeutilor sistemici membri ai APQ se exprima intr-o mare masura
in relatia pe care acestia 0 au cu propria persoana si cu clientii/ pacientii, persoanele participante la formare,
supervizare, cercetare, colegii etc. Pentru a-si pastra integritatea etica, psihoterapeutii sistemici pe de o parte se vor
stradui sa fie in permanenta constienti de propriile valori $i impactul acestora asupra calitajii actelor profesionale,
pe de alta parte vor manifesta disponibilitate pentru a fi deschisi spre alte tipuri de credinte si valori care, desi diferite,
nu violeaza Drepturile Omului si demnitatea umana. Totodata psihoterapeutii sistemici vor cauta sa evite conflictele
de interes care ar putea sa le compromita activitatile profesionale.

3.1.1. Integritatea in relatiile interumane

Psihoterapeutji sistemici vor aspira spre cea mai inalta tinuta de integritate in toate situatiile profesionale. si
vor asuma responsabilitatea pentru consecintele actiunilor lor, se vor stradui sa dea dovada de impartjalitate
in toate stradaniile lor profesionale si vor cauta sa comunice pe baza principiului adevarului, al justetei si al
acuratetei.

Pornind de la recunoasterea de catre psihoterapeutii sistemici a diferentei de putere care exista intre
psihoterapeut si client/ pacient, persoana aflata in procesul de educatie-formare, supervizare, participant la
cercetare, coleg care solicita consult etc. specialistul se va abtine de la orice forma de utilizare inadecvata a
excedentului de autoritate si de putere de care dispune.

Psihoterapeutii sistemici se vor abtine de a realiza activitati dezonorante, indoielnice care ar putea sa puna
sub semnul intrebarii probitatea morala a specialistului in cauza si care ar putea sa aiba un impact negativ
asupra Asociatiei si a breslei.

3.1.2. Utilizarea inadecvata a muncii psihoterapeutilor sistemici

Psihoterapeutii sistemici vor refuza sa consilieze, sa educe ori sa furnizeze informatii oricarei persoane care,
dupa judecata lor, este susceptibila de a utiliza cunostintele si indeménarea dobéndite pentru a incalca
drepturile fundamentale ale omului.

In conditiile in care psihoterapeutii sistemici iau la cunostinta faptul c& munca lor este inadecvat utilizatd vor
lua masuri pentru a reduce aceste practici si pentru a remedia prejudiciile derivate.

3.1.3. Aparitia de conflicte intre standardele Codului etic si legislatia nationala sau locala, respectiv alte
norme, regulamente aflate in vigoare

Legislatia tarii precede ca si greutate in cadrul sistemului legislativ Codul etic. Totusi, standardele Codului
etic reprezinta cele mai inalte standarde de conduitd etica si frecvent sunt superioare normelor de
comportament stipulate in legislatie. Cand legislatia si codul intra in conflict ramane la latitudinea constiintei
psihoterapeutului luarea deciziei de a fi compliant fatd de oricare dintre cele doua in detrimentul celeilalte. Tn
asemenea situatii se recomanda cunoasterea de catre psihoterapeut a riscurilor la care se expune,
recurgerea la consult de specialitate (juridic sau de altd naturd) si luarea in calcul a tuturor consecintelor
predictibile ale deciziei sale.

In cazul in care apar conflicte intre standardele stipulate in Codul etic si Legislatia in vigoare sau alte norme,
regulamente, psihoterapeutii sistemici expliciteaza natura acestui conflict, isi asuma deschis angajamentul
fata de Codul etic si realizeaza pasi in plan concret in vederea solutionarii rezonabile a conflictului in maniera
consistenta cu principiile si standardele Codului etic. in nici un fel de circumstante principiile si standardele
Codului etic nu pot fi utilizate pentru justificarea unor acte care violeaza Drepturile Omului.
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3.1.4. Aparitia de conflicte intre standardele Codului etic si reglementarile organizatiei la care lucreaza
sau caruia i sunt afiliati psihoterapeutii sistemici
In cazul in care apar conflicte intre standardele stipulate in Codul etic si reglementarile organizatiei la care
lucreaza sau caruia i sunt afiliati psihoterapeutii sistemici, acestia expliciteaza natura acestui conflict, isi
asuma deschis angajamentul fatd de Codul etic si realizeaza pasi in plan concret in vederea solutionarii
rezonabile a conflictului in manier& consistent cu principiile si standardele Codului etic. in nici un fel de
circumstante principiile si standardele Codului etic nu pot fi utilizate pentru justificarea unor acte care violeaza
Drepturile Omului.

3.1.5. Solutionarea pe cale informala a abaterilor de la Codul etic

Cand psihoterapeutii sistemici cred ca a avut loc o abatere de la standardele Codului etic, intai incearca pe
cale informala solutionarea problemei etice, prin supunerea atentiei acesteia colegului/ colegei in cauza.
Acest procedeu este indicat ori de cate ori pare adecvat si nu contravine dreptului la confidentialitate (a se
vedea standardele: 3.1.3. Aparitia de conflicte intre standardele Codului etic si Legislatia nationald sau locala,
respectiv alte norme, requlamente aflate in vigoare si 3.1.4. Aparitia de conflicte intre standardele Codului
etic si reglementarile organizatiei la care lucreaza sau cdruia ii sunt afiliati psihoterapeutii sistemici)

3.1.6. Raportarea abaterilor de la standardele Codului etic

In conditiile in care abaterea de la Codul etic a condus sau potential conduce la prejudicierea clientjlor
(persoane fizice sau organizatji) si solutionarea acestora nu s-a putut realiza sau excede posibilitatea
solutionarii pe cale amiabila, specialistii raporteaza organelor competente abaterea (Comisiei Etice a APQ,
Comisiei de deontologie si discipling a Colegiului Psihologilor din Roménia, Comisiei pentru etica a Federatjei
Romane de Psihoterapie). Acest standard nu se aplica in conditiile in care ar viola principiul confidentjalitatii.
(A se vedea Codul de procedura etica al APQ pentru modalitatea de raportare a unei reclamatii pentru
comportament neetic in cadrul Asociatiei.)

3.1.7. Cooperarea cu Comisiile Etice

Specialistii coopereaza cu Comisiile Etice (ale organizatiei de care apartin: APQ; CPR etc.). Refuzul de a
colabora, nejustificat din punct de vedere etic, constituie in sine o abatere etica.

3.1.8. Retinerea de la reclamatii, plangeri nefondate acest

Psihoterapeutii sistemici se vor tine departe de recurgerea respectiv incurajarea recurgerii la reclamatii
nefondate, care nu {in cont in mod intentionat de fapte obiective si care au efect denigrator si aduc prejudicii
de imagine persoanei in cauza.

3.2. Competente

Consideratii generale: APQ protejeaza atat interesele tuturor membrilor ei, cat si ale persoanelor care beneficiaza
de serviciile pe care acestia le ofera, prin stabilirea si mentinerea celor mai elevate standarde de competenta si
integritate profesionald, aflate intr-o continué evolutie si adaptare, pentru psihoterapeutji sistemici care au calitatea
de membru. Psihoterapeutii sistemici se vor abiine de la practici nestiintifice si de la utilizarea metodelor
pseudostiintifice sub cupola metodei psihoterapiei sistemice, respectiv de la realizarea anuntului acestor activitati in
calitatea lor de psihoterapeut.

3.2.1. Prezentarea onesta a competentei

Psihoterapeutii sistemici isi vor declara onest competentele dobandite, certificate si atestate, respectiv titlurile
profesionale. Nu vor prezenta in maniera falsa limitele competentei lor si nu vor prezenta pregatirea sau
formarea lor intr-un mod care sa le favorizeze nemeritat pozitia sau imaginea publica, indiferent de tipul de
activitate profesionala desfasurata.
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3.2.2. Cunoasterea si asumarea propriilor limite de competenta

Psihoterapeutii sistemici au obligatia sa-si cunoasca foarte bine limitele de competenta, atat in ceea ce
priveste exercitarea rolului de psihoterapeut, cat si a celor de formator-supervizor, cercetator. Acestia pot
indeplini susmentionatele roluri profesionale in conditiile respectarii limitelor lor de competenta fundamentate
pe educatie, formare, experientd clinicd/ practica supervizata, consultare, studiu individual, experienta
profesionald i nivel de calificare certificat, atestat, in concordanta cu standardele de formare ale APQ, la care
s-au afiliat, si a curriculumului de formare acreditat.

Psihoterapeutii sistemici pe toatd durata exercitarii profesiei, sunt datori sa actioneze, in limitele
competentelor legal dobandite, in conformitate cu standardele Codului etic.

Psihoterapeutii sistemici se vor angaja numai in acele activitati profesionale, metode, pentru care au
cunostintele, aptitudinile, atitudinile, experienta si atestarea necesare.

Psihoterapeutii sistemici se vor stradui in directia constientizarii si monitorizarii impactului pe care rasa,
nationalitatea, varsta, genul, clasa sociala, statutul marital, statutul social, educatia, religia, abilitatile fizice si
intelectuale, orientarea sexuala, propriile credinte si valori in general, preferintele si caracteristicile personale
etc. le pot avea asupra calitaii actului profesional desfasurat cu clientii/ pacientji, participantji la formare,
supervizare, cercetare etc.

Specialistii se vor stradui in mod activ si continuu pentru a fi in contact cu cele mai recente descoperiri din
sfera cercetarii, practicii psihoterapiei sistemice, se vor angaja in activititi de educatie-formare continua
pentru mentinerea, largirea si rafinarea competentelor proprii.

Psihoterapeutii sistemici vor depune un efort activ si continuu pentru largirea cunostintelor si experientelor lor
in sfera particularitatilor culturale, etnice.

3.2.3. Consultarea in caz de limita a competentei

In exercitarea profesiei, atunci cand psihoterapeutii constata ca ajung intr-un impas profesional sau sunt in
postura de a-si depasi limitele de competenta, au obligatia de a se angaja in supervizare sau de a se consulta
cu alti specialisti care prezinta competente in domeniu.

3.2.4. Servicii desfagurate in afara limitelor de competenta

Psihoterapeutii cand urmeaza sa desfasoare servicii care se afla dincolo de aria lor de competenta au
obligatia sa recurga la formare profesionala continud, supervizare, consultare cu un specialist in domeniu,
cautand sa obtina cat mai rapid competenta necesara si numai apoi se vor angaja in desfasurarea activitatilor
vizate.

In cazul in care solicita sprijin de specialitate categorii de clienti pentru munca cu care specialistii nu au
competente, nu au parcurs formarea necesara, acestia au obligatia de a recomanda celor in cauza un alt
coleg care detine respectivele competente iar in cazul in care pe suprafata unui teritoriu geografic rezonabil
nu exista/ nu este accesibil un alt specialist cu competenta certificata si recunoscutd, psihoterapeutii sistemici
se pot angaja in asigurarea respectivelor servicii - pentru ca sprijinul sa nu fie negat clientului - in conditiile Tn
care prezintd abilitati, competente invecinate si fac eforturi rezonabile de a accede la formare continua,
supervizare, consultare cu un specialist. Psihoterapeutii vor depune toate eforturile necesare pentru obtinerea
unui standard minimal de competenta avand permanent grija sa protejeze clientii, studentii, supervizatji,
participantii si pe toti cei implicati pentru a nu produce acestora daune. Interventia va inceta odata cu gasirea
posibilitatii de a transfera clientul la un psihoterapeut sistemic cu competenta certificata si recunoscuta in
domeniu.

3.2.5. Asigurarea de servicii in regim de urgenta

In conditiile in care in regim de urgent3 psihoterapeutul sistemic acorda sprijin de specialitate in absenta
posibilitatii accesului clientilor la un specialist care detine competente si calificare certificata, atestata in
domeniu, poate sa isi ofere serviciile pentru ca sa nu fie negata posibilitatea clientului de a obtine sprijin.
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Psihoterapeutii vor depune toate eforturile necesare pentru obtinerea unui standard minimal de competenta,
avand permanent grija sa protejeze clientji, studentii, supervizatji, participantii si pe toti cei implicati pentru a
nu produce acestora daune. Interventia va inceta odatd cu incetarea crizei, respectiv odatad cu gasirea
posibilitatii de a transfera clientul la un psihoterapeut sistemic cu competenta certificata si recunoscuta in
domeniu.

3.2.6. Mentinerea competentei

Psihoterapeutii sistemici au obligatia s& depuna un efort permanent in vederea mentinerii si dezvoltarii
competentelor lor prin informare continua (studiu), programe de formare profesionald de specialitate,
supervizare, consultari cu ceilalti specialisti din domeniu, cercetare.

3.2.7. Judecata stiintifica, profesionala

Judecata si actiunile psihoterapeutilor sistemici trebuie sa prezinte fundamentare in cunostinte de natura
stiintifica si profesionala din domeniul lor de specialitate si domeniile conexe. Specialistii au obligatia de a fi
constienti de limitele procedurilor folosite, indiferent de tipul lor de activitate. Vor avea grija ca furnizarea
serviciilor, cercetarea stiintifica, prezentarea rezultatelor concluziilor sa fie facutd cu maxima obiectivitate,
evitdnd orice tendinta de prezentare partiala sau cu tentd subiectiva (a se vedea standardele: 3.2.2.
Cunoagterea si asumarea propriilor limite de competentd; si 3.10.1. Consimtamantul informat pentru
psihoterapie, confidentialitate si intimitate).

Psihoterapeutii sistemici se vor abtine cu strictete de la utilizarea practicilor pseudostiintifice sub cupola
explicita sau implicita a practicarii metodei psihoterapiei stiintifice, respectiv alaturarea practicarii acestora a
calitdtii lor de psihoterapeut. Acestia vor avea grija sa utilizeze in practica lor profesionala sau stiintifica
metode, tehnici, abordari, instrumente care au o fundamentare stiintifica recunoscutd de comunitatea
profesionalda. De asemenea, se vor abtine de la a utiliza in practica lor profesionald metode, tehnici,
instrumente sau abordari dovedite ca neavand suport stiintific.

3.2.8. Delegarea unor sarcini profesionale

Psihoterapeutii sistemici care deleaga activitati profesionale spre angajati, psihoterapeuti practicanti in regim
de supervizare, cercetatori, colegi etc. vor lua masuri de precautiune rezonabile pentru a evita plasarea
persoanei delegate in situatia de a avea roluri multiple fata de beneficiarul/recipientul activitatii delegate care
ar putea conduce la cresterea riscului de exploatare sau la afectarea judecatii profesionale. Vor delega catre
si vor autoriza realizarea de activitati doar de catre acele persoane care prezinta competentele necesare
realizarii acestora, indiferent de nivelul de atestare pe care acestia |I-au dobandit. Specialistii care deleaga
activitati au obligatia de a urmari realizarea acestor sarcini in maniera competenta de catre persoana care a
fost imputernicita.

3.2.9. Afectarea exercitarii competentelor din motive personale

Psihoterapeutji sistemici se vor abtine de la initierea unor activitétj profesionale in conditiile in care prevad
sau ar putea sa prevada faptul ca exista o probabilitate semnificativa ca probleme personale sa interfereze
cu realizarea sarcinilor lor de munca in maniera competenta.

Atunci cand psihoterapeutii sistemici realizeaza ca din motive de sanatate (fizica si/ sau psihica) ori din cauza
unor probleme personale nu mai pot sa asigure in conditii de competenta desfasurarea unei anumite activitati
profesionale sau a mai multora, acestia vor cere sprijin si asistenta profesionala de la supervizor pentru
inclusiv a decide daca trebuie sa-si limiteze, suspende sau sa incheie respectiva activitate profesionala (a se
vedea standardul 3.10.12. incheierea procesului terapeutic).

3.3. Relatii interumane

Consideratii generale: Psihoterapeutii sistemici vor face eforturi in cadrul activitdtjlor lor profesionale pentru a
inlatura suferinta si a promova starea de bine a clientjlor/ pacientjlor si a colegilor lor. In acest scop vor cauta s& isi
utlizeze abilitatile si competentele in beneficiul clientilor, fard a le aduce acestora prejudicii. De asemenea, activitatea
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lor profesionala, in fiecare moment al acesteia, trebuie sa se fundamenteze pe recunoasterea valorii si demnitatji
fiecarei fiinte umane. Membrii Asociatiei vor respecta competenta, pregatirea, drepturile si responsabilitatile colegilor
psihoterapeuti, vor respecta principiul solidaritaji si vor participa la actiuni care contribuie la avansarea in directia
atingerii obiectivelor profesiei.

3.3.1. Respect, preocupare si evitarea/ minimalizarea daunelor

Activitatea psihoterapeutilor sistemici nu trebuie sa prejudicieze dreptul la demnitate umana si nici dreptul
persoanei la propria imagine.

In relatiile lor profesionale, psihoterapeutii vor manifesta: (1) respect fata de valoarea si demnitatea uman in
general si fata de unicitatea individului; (2) respect fata de protectia propriei demnitati de catre client/ pacient,
participant la procesul de educatie-formare, supervizare, cercetare etc.; (3) preocupare fata de clientji,
participantii la programele de formare, psihoterapeutii cu drept de practica sub supervizare, participantii la
cercetare, sau angajati, cautand sa nu produca acestora daune sau suferinta, iar daca acestea sunt inevitabile
le vor minimiza pe cat posibil.

Psihoterapeutii sistemici vor demonstra respect fatd de diversitatea si unicitatea persoanelor cu care se
angajeaza in activitati profesionale, fatd de credintele si obiceiurile acestora, atéta timp cat ele nu produc
prejudicii grave integritatii fizice si psihice proprii sau ale altor persoanelor si nu contravin Drepturilor Omului.

3.3.2. Neangajarea in discriminarea nedreapta

In cadrul desfasurarii activitatilor profesionale, psihoterapeutii sistemici vor prezenta respect fata de
diversitate, interculturalitate, realitati multiple/ divergente si dialog. Specialistii nu se vor angaja in, nu vor
ingadui, nu vor instiga, nu vor colabora la, nu vor consimti la si nu vor facilita discriminarea injusta in functie
de apartenenta rasiala, nationalitate, limba materna, varsta, gen, statut social, convingere si/ sau apartenenta
religioasa, convingere atee/ agnosticd/ a-religioasa, convingere/ opinie politica, dizabilitate, identitate i
orientare sexuala si nu vor recurge la limbaj condescendent si denigrator.

in conditile in care valorile psihoterapeutului sistemic intrd in contradictie cu valorile clientului si
psihoterapeutul constata ca aceasta contradictie pune in pericol exercitarea eficienta a competentelor sale,
va recurge la supervizare si/ sau la consultarea cu un alt specialist, iar in situatja in care aceasta se dovedeste
a fi insurmontabila, comunica clientului/ pacientului diferenta in materie de valori si ofera optiunea de a
recomanda un alt terapeut.

3.3.3. Neangajarea in hartuire sexuala

Psihoterapeutii nu se angajeaza sub nici o forma in activitati de harfuire sexuala - solicitari, avansuri fizice,
verbale sau nonverbale de sorginte sexuald de natura: nedoritd, ofensatoare, generatoare de ostilitate,
abuziva de care specialistul este congtient sau asupra carora persoana in cauza i-a i atras atentia. Harfuirea
se poate constitui intr-un eveniment unic i intens pentru o persoana rezonabild, sau in evenimente repetate.

3.3.4. Neangajarea in alte tipuri de harfuire

Psihoterapeutii nu se angajeaza sub nici o forma in activitdti de harfuire, care prezinta legatura cu:
apartenenta rasiala, nationalitate, limba materna, vérsta, genul, statutul social, convingerea si/ sau
apartenenta religioasa, convingerea atee/ agnostica/ a-religioasa, convingerea/ opinia politica, dizabilitatea,
identitatea si orientarea sexuala a celor cu care specialistul are angajamente de natura profesionala.

3.3.5. Neangajarea in nicio forma de abuz

Psihoterapeutii sistemici nu se vor angaja in comportamente de abuz fizic si/ sau psihic (sexual, emotional,
spiritual, verbal, nonverbal) fata de persoanele cu care vin in contact.
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3.3.6. Relatiile multiple

Sunt definite relatii multiple acele relatji in care psihoterapeutul: (1) este angajat intr-un rol profesionist cu o
persoana cu care in acelasi timp este si intr-un alt rol; (2) este in relatie cu o persoana care este o cunostinta,
respectiv ruda apropiata (de sénge sau prin alianta) a persoanei cu care terapeutul s-a angajat in relatie
profesionala; (3) promite ca in viitorul apropiat sa intre intr-o relatie cu clientul sau cu persoana apropiata
clientului.

Psihoterapeutji sistemici vor face eforturi sa evite intrarea in relatjii multiple cu clientii/ pacientii, participantii la
supervizare/formare sau participantii la cercetare in situatiile in care aceste relatii, pe baza unei predictji
rezonabile, ar putea conduce la afectarea exercitarii competente si eficiente a rolului profesional sau la
cresterea riscului de exploatare sau de producere de daune fata de acestia din urma.

Relatiile multiple care pe baza unei predictii rezonabile nu produc prejudiciile mai sus mentionate nu sunt
considerate neetice. Psihoterapeutul care se regaseste in situatia de a avea relatii multiple cu o persoana
fata de care are un rol profesional va monitoriza in permanenta aspectele care ar putea fi afectate de acest
tip de relatii si riscul de exploatare si isi va lua precautiile necesare pentru a evita eventualele prejudicii.

in conditiile in care psihoterapeutii descopera pe parcursul exercitarii rolului lor profesional ca in absenta unor
factori previzibili au survenit relatii multiple care aduc prejudicii, dduneaza interesului major al clientului/
pacientului, acestia trebuie sa recurga la un efort plin de respect in vederea rezolvarii situatjei in interesul
persoanei afectate si in acord cu standardele Codului etic.

In cazurile in care psihoterapeutii sunt obligati prin lege, politici institutionale sau de circumstante
extraordinare sa se angajeze in relafii multiple problematice, au obligatia ca imediat, si ori de cate ori e
necesar pe parcurs, sa-si informeze clientii, sa clarifice expectatiile legate de rol si limitele confidentjalitatii (a
se vedea standardele: 3.3.1. Respect, preocupare si evitarea/ minimalizarea daunelor; 3.3.7. Evitarea
conflictelor de interes)

3.3.7. Evitarea conflictelor de interes

Psihoterapeultii sistemici se vor abtine sa-si asume roluri profesionale ori de cate ori din motive de ordin
personal, stiintific, legal, profesional, financiar: (1) poate fi afectata judecata profesionala, competenta sau
eficienta activitatilor lor profesionale; (2) exista riscul exploatarii sau producerii unor daune clientilor/
pacientilor, subiectilor participanti la cercetare.

3.3.8. Solicitarea de servicii din partea unor terti. Servicii desfagurate pentru beneficiari prin organizatii

In situatji in care psihoterapeutii sistemici se angajeaza sa ofere servicii in beneficiul unor clienti sau entitatj
|la solicitarea unor terti, sau in beneficiul tertilor, inainte de obtinerea consimtdmantului din partea persoanelor
direct afectate vor clarifica si pentru acestia: natura si obiectivele serviciilor profesionale solicitate de tertj,
cine anume este clientul, natura relatiilor pe care specialistul le va avea cu fiecare dintre partile implicate, cine
anume va avea acces la informatji si cum vor fi acestea utilizate, stocate, protejate, limitele confidentjalitatji,
aranjamentele financiare, fie ca realizeaza evaluare si interventie sau conduc cercetari cu indivizi, familii,
grupuri ori comunitaj. A treia parte poate fi scoala, instanta judecatoreasca, diverse agentii guvernamentale,
agentii nonguvernamentale, companii de asigurari, politia ori anumite institutji de finantare etc.

3.3.9. Evitarea relatiilor exploatative
Psihoterapeutii sistemici sub nicio forma nu vor exploata si nu vor profita de persoanele fata de care, prin
profesie sau pozitie, manifestd un ascendent de autoritate (clienti, participanti la formare, supervizare,
cercetare; angajati etc.).

Intrucat inegalitatea de putere din aceste situatii, care poate determina conflict de interese si are potentialul
de a conduce la relatii exploatative, persista si dupa incheierea formala a relatiei profesionale, psihoterapeutii
sistemici au obligatia de a face eforturi in continuare pentru a evita sau a minimaliza aceste riscuri in raport
cu persoanele in cauza.
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3.3.10. Relationare cu colegii de breasla si comunitatea profesionala

Psihoterapeutii sistemici vor manifesta fata de colegii lor de profesie onestitate, corectitudine, loialitate i
solidaritate, conduitele lor fiind in acord cu standardele profesionale. Vor respecta drepturile si
responsabilitétile profesionale ale colegilor si vor participa la activitati care slujesc scopurile profesiei, vor
cauta sa sprijine pe cat posibil eforturile profesionale ale colegilor, in limita timpului disponibil.

Psihoterapeutii sistemici vor respecta competenta, pregatirea, drepturile si responsabilitatile colegilor
psihoterapeuti intelegdnd ca numai prin solidaritatea de breasla se poate asigura credibilitatea i
respectabilitatea profesiei atat pentru clienti cat si pentru specialistii din alte domenii si pentru publicul larg.

Psihoterapeultii sistemici se vor abtine de la orice forma de comentarii depreciatoare si necolegiale la adresa
unor colegi psihoterapeuti din Asociatie sau din orice alt cadru.

Psihoterapeutii sistemici recunosc ca practica psihoterapeutica are la baza mai multe scoli $i metode
psihoterapeutice stiintific si empiric fundamentate. Ca urmare a acestei recunoasteri, adopta o atitudine de
deschidere, de dezbatere constructiva, de schimb constructiv si critic de opinii $i experiente cu alte scoli i
orientari in spiritul respectului reciproc al conceptiilor teoretice, competentelor si reprezentantilor acestora.
Comportamentul lor va fi caracterizat prin loialitate profesionald, toleranta si conlucrare, intelegand ca
reprezinta impreuna comunitatea si profesia psihoterapeutilor.

Psihoterapeutii sistemici nu vor practica concurenta neloiala, asa cum este aceasta reglementata de normele
legale in vigoare. De asemenea, urmatoarele practici sunt interzise si se considera neetice in exercitarea
profesiei: tentativa sau actiunea de atragere sau deturnare de clienti, prin denigrarea sau discreditarea altui
coleg, practicarea unor onorarii subevaluate in mod intentionat, avand cunostinta de oferta anterioara a altui
psiholog, folosirea unei functii publice pe care psihoterapeutul sistemic o detine, in scopul atragerii de clienti
in interes propriu pentru servicii care intrd in obligatiile lui profesionale, furnizarea de date nereale privind
competenta si/ sau atestarea profesionala in scopul de a induce in eroare.

Specialistii isi vor incuraja colegii care se confrunta cu grave probleme de sanatate fizica si/ sau psihica care
evolueaza cu o serioasa atingere a competentelor lor profesionale, sa apeleze la supervizare, intervizare sau
s&-si suspende, incheie activitatea profesionald. In conditiile in care colegul/ colega nu recunoaste existenta
problemei, psihoterapeutul sistemic va informa forurile competente ale APQ, in vederea asigurarii protectiei
publicului.

Psihoterapeutii sistemici sunt interesati in elaborarea cadrului legislativ in ceea ce priveste psihoterapia, in
mod particular a practicii psihoterapiei sistemice individuale, de cuplu si familie. Isi asum& un rol activ in
informarea opiniei publice privind specificul, realizarile, posibilitatile de aplicare a acestui tip de psihoterapie
specifica pe metoda.

Psihoterapeutji sistemici vor cauta sa isi aduca contributia la elaborarea unei legislatii adecvate pentru
reglementarea activitatii psihoterapeutice si promovarea intereselor profesionale, sprijinind orice demers
intreprins Tn acest sens de colegi, asociatii profesionale sau de catre legislativ.

Psihoterapeutji sistemici vor cauta sa isi aduca contributia la dezvoltarea unor legi si norme de interes public
din sfera practicii psihoterapiei sistemice individuale, de cuplu si familie si de modificarea, schimbarea acelor
legi care nu slujesc interesul public.

3.3.11. Cooperarea cu alti specialisti
In conditiile in care este adecvat, serveste interesul major al clientului/ pacientului, psihoterapeutii sistemici
pot coopera in cadrul procesului de management de caz, supervizare, se pot consulta cu alti specialisti etc.
(a se vedea standardul 3.4.5. Dezvéluirea de informatii).

3.3.12. Consimtamantul informat

Inainte de inceperea oricérui tip de serviciu psihologic (evaluare, psihoterapie, consiliere parentald, formare
profesionala, supervizare, cercetare etc.), fie in persoana, fie in mediul electronic sau prin alte forme de
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comunicare, psihoterapeutii sistemici vor solicita si obtine consimtamantul informat din partea tuturor
persoanelor independente sau partial dependente implicate avand grija sa utilizeze un limbaj inteligibil pentru
clienti in vederea obtinerii consimtamantului in cunostinta de cauza si in conditii de maxima auto-determinare
posibild. Exista circumstante in care exista nevoi urgente (de ex. pericol: suicidar, de omucidere, vatamare
grava). In astfel de circumstante, psihoterapeutii vor continua sa actioneze in interesul major al persoanei, cu
asentimentul acesteia si vor cauta sa obtina cat se poate de repede consimtamantul informat ulterior actiunilor
care se impun.

Psihoterapeutii sistemici se vor asigura de faptul ca in procesul de obtinere a consimtamantului informat: (1)
persoana/ persoanele in cauza au capacitatea de a-si da consimtamantul; (2) urmatoarele au fost comunicate
si intelese: scopul si natura activitatii; responsabilitatile mutuale; beneficiile si riscurile; alternativele; limitele
confidentialitatii, circumstantele incetarii actiunii; optiunea de a refuza sau de a se retrage consimtamantul in
orice moment si modul in care se poate produce retragerea acestuia, daca se doreste acest lucru, fara a
suferi vreun prejudiciu; perioada de timp in care e valabil consim{amantul; (3) persoana/ persoanele si-au dat
acordul in mod liber, lipsit de orice constrangere (exceptie facand situatiile in care clientii se prezinta la
psihoterapie in urma unei recomandari, hotaréri, impuneri venite ca urmare a unor prevederi legale, a unor
situatii de urgenta sau a unor decizii ale instantelor).

Psihoterapeutji sistemici se vor asigura c, in procesul de obtinere a consimtdméantului informat, urmatoarele
puncte au fost intelese: scopul si natura activitatii; responsabilititile mutuale; beneficiile si riscurile;
alternativele; circumstantele unei incetari a actiunii; optiunea de a refuza sau de a se retrage in orice moment,
fara a suferi vreun prejudiciu; dreptul la 0 a doua opinie de specialitate; limitele confidentialitatii; frecventa,
modul de desfasurare, costurile serviciilor; aspectele legale privind colectarea, pastrarea, protectia si
utilizarea datelor personale; perioada de timp in care este valabil consimtaméntul; modul in care se poate
retrage consimtamantul daca se doreste acest lucru.

Pentru persoanele care sunt in incapacitatea (temporara sau permanenta) de a-si exprima consimtamantul,
pentru persoanele vulnerabile, psihoterapeutul sistemic va oferi explicatile adecvate, cautand sa obtina
acordul informat al persoanei in conditiile maximizarii autodeterminarii, va lua in considerare interesul major
al persoanei si preferintele posibile ale acesteia si va solicita permisiunea pentru angajarea sa in activitafi
profesionale din partea unui apartindtor sau a tutorelui legal in condiiile in care acest substitut de
consimtamant este permis sau cerut de lege. Cand acest tip de consimtaméant nu este obligatoriu din punct
de vedere legal sau este imposibil de solicitat, psihoterapeutul sistemic va actiona in directia protectiei
drepturilor, intereselor clientului si a starii de bine al acestuia.

In cazul copiilor, psihoterapeutul sistemic va oferi oportunitati ample pentru ca acestia sa inteleaga natura,
scopul, consecintele probabile ale angajarii lor in activitati profesionale cu specialistul, astfel incat acestia sa
isi poata da acordul pentru serviciile psihologice in limita capacitati lor.

In cazul persoanelor private de libertate prin detentie, psihoterapeutul sistemic va aborda cu grija suplimentara
obtinerea consimtamantului informat, tindnd cont de masura in care regimul de detentie poate afecta
capacitatea acestor clienti de a-si da acordul in mod liber.

Cand serviciile psihoterapeutilor sistemici sunt solicitate prin hotarari judecatoresti sau pe alte cai legale,
obtinerea consimtamantului nu este obligatorie, insa psihoterapeutul sistemic va urmari construirea unei relatii
de colaborare cu sistemul client. In aceste situatii, psihoterapeutii au obligatia de a-gi informa clientji/ pacientii
despre natura probabild a acestor servicii si despre limitele confidentialitatji specifice acestei situatii. I situatia
in care la capatul interventiei se solicita un raport, psihoterapeutul sistemic nu va urmari doar evaluarea, ci si
influentarea in cadrul relatiei de colaborare in care efectul terapeutic primeaza

Psihoterapeutji au obligatia sa documenteze in mod adecvat trebuie consimtamantul informat, permisiunea,
acordul exprimate in scris sau pe cale orala.
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3.3.13. incheierea la momentul adecvat a furnizarii serviciilor de specialitate

Psihoterapeutii sistemici vor continua relatia terapeutica doar atéta timp cat aceasta este in mod rezonabil
clar ca este benefica pentru sistemul client, avand grija sa nu exploateze in nici un fel increderea acestora si
sa nu le produca daune. Momentul incheierii terapiei va fi stabilit in colaborare cu clientii/ pacientii care
beneficiaza de aceasta.

In cazul relatiilor profesionale cu persoanelor aflate in procese de educatie si formare, supervizare sau a
subiectilor participanti la cercetare, durata relatiei si momentul incheierii acesteia va respecta termenii
contractului stabilit cu acestia din urma.

3.3.14. Intreruperea furnizarii serviciilor de specialitate

Psihoterapeultii realizeaza eforturi rezonabile in vederea facilitarii continuarii serviciilor de specialitate pentru
clienti/ pacienti etc. in conditiile in care acestea sunt intrerupte din cauza unor factori ca: boala, decesul,
inaccesibilitatea psihoterapeutului, relocare, pensionare, relocarea pacientului sau situatia financiara a
acestuia.

3.4. Intimitate si confidentialitate

Consideratii generale: Psihoterapeutii sistemici se gasesc intr-o pozitie privilegiata din punct de vedere al accesului
la informatji in ceea ce priveste viata intima si activitatea profesionala a clientilor lor si a persoanelor de referinta din
viata acestora. Infomatiile colectate despre clienti, participantii la cercetare etc. sunt limitate la ceea ce este necesar
in raport cu scopurile in care sunt prelucrate, asa cum prevede acordul GDPR incheiat cu acestia.

Avand in vedere faptul ca dezvaluirea acestor informatii de catre client se face cu scopul de a permite desfasurarea
procesului terapeutic, membrii Asociatiei au obligatia de a le trata cu cea mai stricta confidentialitate. Orice abatere
de la aceasta norma poate aduce atingere nu doar intereselor personale ale clientului/ familiei/ cuplului, dar in mod
inevitabil lezeaza si credibilitatea activitatii psihoterapeutice si deci implicit si imaginea APQ. Psihoterapeutii
sistemici se confrunta cu aspecte si provocari unice in materie de confidentialitate din cauza faptului ca frecvent
lucreaza cu sisteme nu doar cu indivizi.

3.4.1. Mentinerea confidentialitatii

Psihoterapeutji sistemici au obligatia primara de a asigura in limite rezonabile confidentjalitatea informatiilor
obtinute, indiferent de mediul in care acestea sunt pastrate, stocate. Masura, limitele confidentialitatii alaturi
de Codul etic sunt reglementate si de catre legislatie, norme institutionale sau de relatii profesionale, stiintifice
(a se vedea standardul 3.2.8. Delegarea unor sarcini profesionale).

Divulgarea de catre psihoterapeut fara acordul persoanei vizate a unor informatii care i-au fost incredintate
sau de care a luat cunostintd in virtutea profesiei este interzisa, exceptie facand situatiile prevazute de
prevederile legale sau de normele de conduité profesionala. Obligatia psihoterapeutului sistemic de a respecta
confidentialitatea nu este limitata in timp.

3.4.2. Discutarea limitelor confidentialitatii

Psihoterapeutii, formatorii-supervizori discuta cu fiecare dintre persoanele cu care se implica in roluri
profesionale sau stiinifice (inclusiv cele care legal nu au competenta de a lua decizii, respectiv cu
reprezentantii legali ai acestora) natura confidentialitdtii si limitele dreptului acestora la confidentjalitate,
respectiv modalitati rezonabil previzibile privind utilizarea infomatiilor pe care specialistii le detin despre
acestia (a se vedea Art. 3.4.5. Dezvaluirea de informatii).

Discutarea subiectului confidentjalitatii se va realiza la debutul relatiei profesionale si acesta va fi reluat ori de
cate ori circumstantele o cer de-a lungul desfasurarii activitatii profesionale.

Psihoterapeutii care ofera servicii, informatii partiale sau totale pe cale electronica au obligatia sa-si informeze
clientii referitor la limitele si riscurile care exista in privinta mentinerii confidentialitatii (a se vedea standardul
3.10.6. Psihoterapia desfagurata prin mediul electronic).
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3.4.3. Inregistrari audio si video, realizarea de fotografii, copii dupa produsele activitatii, participarea unor
terti in calitate de observatori
Inainte de inregistrarea vocii, imaginii, de realizarea de copii dupa produsele activitatii clientilor/ pacientilor,
persoanelor aflate in procesul de educatie-formare, supervizare, subiectilor participanti la cercetare,
psihoterapeutii vor solicita consimtamantul celor in cauza (sau a reprezentantilor lor legali). Cel mai adesea
consimtamantul se solicita in scris, exceptie facand fotografiile dupa produsele activitatii clientilor, pe baza
carora acestia nu pot fi identificati. Psihoterapeutii sistemici au obligatia de a preciza cine anume va fi publicul
auditor (specialisti aflati in formare/ studenti, publicul participant la conferinte, simpozioane, public laic etc.),
scopul inregistrarii (ex., terapie, formare, prezentare de caz, supervizare), modul inregistrarii, perioada de
timp pentru care se stocheaza si se utilizeaza inregistrarile.

Psihoterapeutii sistemici vor oferi posibilitatea vizionarii materialelor sau inregistrarilor doar la cererea
unanima a familiei si/ sau a participantilor, avand in vedere ca responsabilitatea pastrarii materialelor ii revine
terapeutului, formatorului-supervizor, acesta neputand fi obligat sa elibereze copii celor in cauza. Un singur
membru, subsistem sau participant nu poate sa-si exercite acest drept fara acordul celorlalti.

[ situatia in care, ca parte din supervizarea psihoterapeutului sistemic care se afla in relatie terapeutica cu
un sistem client, este necesara prezenta supervizorului in sedinta in calitate de observator, acest lucru va fi
specificat la inceputul procesului terapeutic si se va cere consimtaméantul scris pentru acest aspect fiecarui
membru al sistemului client care participa la terapie, sau reprezentantilor legali, dupa caz.

3.4.4. Minimalizarea intruziunilor in intimitate

in cadrul rapoartelor psihoterapeutice scrise si orale pe care le emit, psihoterapeutii sistemici se vor limita la
informatii care sunt in strictd legatura cu scopul documentului respectiv in vederea protejarii intimitati
clientilor/ pacientilor (indivizi, cupluri, familii, grupuri de cupluri si grupuri de familii), persoanelor participante
la programele de educatie-formare, supervizare, cercetare etc.

Psihoterapeutji discuta despre materiale confidentiale in decursul muncii lor doar in scopuri profesionale si
stiintifice (consultare, supervizare/ intervizare, educatie, cercetare etc.) strict cu specialisti care detin
competente in acest sens, limitdndu-se la informatiile relevante pentru contextul discutat.

3.4.5. Dezvaluirea de informatii

Psihoterapeutii sistemici pot dezvalui informatii confidentiale obtinute in cursul muncii lor, daca au
consimtdmantul clientilor/ pacientilor, participantilor la formare, supervizare, cercetare, colegilor de la care a
obtinut aceste informatii, cu exceptia cazurilor interzise prin lege.

Psihoterapeutii sistemici pot dezvalui informatii confidentiale fara acordul persoanelor implicate doar in
situatiile n care legea o cere explicit, sau permite acest lucru in numele unor scopuri valide: (1) pentru
asigurarea unor servicii profesionale necesare; (2) pentru obtinerea unei consultari de specialitate cu un alt
specialist; (3) pentru protejarea clientului/ pacientului, colegului sau altor persoane de prejudicii/ vatamari, (4)
obtinerea platji din partea unor terti pentru serviciile oferite clientului/ pacientului, in conditiile in care acesta
nu fsi achita obligatile financiare fatad de specialist, situatie in care informatjiile dezvaluite sunt minimale
servind strict scopului mentjonat (a se vedea standardul 3.6.4. Onorarii si aranjamente financiare). in cazul in
care exista terfi implicati in activitatea profesionala a psihoterapeutului, acesta va clarifica cu partile implicate
limitele confidentjalitatii, conditiile de pastrare a confidentialitatii si nu va da curs nici unei solicitari, venite de
la o tertd parte in dezvaluirea de informatii confidentiale, decat in conditiile respectarii legii si limitelor
confidentjalitatji.

Situatiile care au condus la dezvaluirea de informatii confidentiale si motivele care au stat la baza lor se
consemneaza.

Atunci cand solicita consult de specialitate de la alfj specialisti, psihoterapeutii sistemici vor avea grija sa nu
dezvaluie informatiile personale care ar putea conduce la identificarea persoanei clientului/ pacientului,
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participantului la programul de educatie-formare, supervizare, cercetare, decat daca persoana/ organizatja in
cauza si-a dat acordul in acest sens sau dezvaluirea acestor informatii nu poate fi evitata.

In cadrul consultérilor interdisciplinare, psihoterapeutii sistemici vor dezvalui strict informatjile care sunt
necesare din punctul de vedere al scopului urmarit (a se vedea standardul 3.4.1. Mentinerea confidentialitatii).

3.4.6. Utilizarea informatiilor confidentiale cu scop didactic sau in alte scopuri

Psihoterapeutii sistemici nu pot dezvalui informatji confidentiale dobandite in cadrul exercitarii rolurilor lor
profesionale despre care in mod rezonabil se poate crede ca ar putea conduce la identificarea persoanei
clientului/ pacientului, participantului la cercetare, persoanei aflate in formare, formatorului-supervizor,
clientului organizational etc. Exceptie fac situatiile in care: (1) specialistul realizeaza demersuri rezonabile in
vederea deghizarii identitatii persoanei in cauza; (2) persoana, organizatia in cauza si-a exprimat
consimtamantul in acest sens; (3) exista un mandat legal pentru a proceda in acest sens.

in situatia in care cazul pacientului/ clientului (individ/ cuplu/ familie etc.) urmeaza sa fie publicat, intimitatea
acestuia va fi respectata pe deplin, elementele de natura personala fiind reduse la minimum, respectiv
modificate in asa fel incat identitatea acestuia/ acestora sa nu poata fi stabilita, urmand a fi date publicitatii
doar informatiile necesare si suficiente din punct de vedere al descrierii cazului. De asemenea,
psihoterapeutul sistemic va cauta sa cunoasca si sa urmeze standardele celor mai bune practici in acest
domeniu si sa isi utilizeze judecata clinica pentru a urma interesul major al clientului/ pacientului.

3.5. Reclama si declaratii publice

Consideratii generale: Psihoterapeutii sistemici se angajeaza in activitali de informare adecvatd, inclusiv in
activitati care permit publicului larg si specialistilor care pot face recomandari pentru terapie sistemica, sa selecteze
servicii profesionale din cadrul psihoterapiei sistemice pe baza unor informatii pertinente. Cu ocazia tuturor aparitiilor
lor publice vor avea un comportament decent, care respecta principiile si standardele prezentului Cod etic.

3.5.1. Evitarea declaratiilor false, ingelatoare (inducatoare in eroare)

Declaratji publice reprezinta, dar nu se reduc doar la: publicitate platita sau neplatita, aplicatii pentru granturi,
aplicatii pentru obtinerea unor licente, cereri pentru acreditare, brosuri, materiale tiparite, editarea unor
comentarii, recenzii, curriculum vitae, carij de vizita, comentarii destinate mass mediei ca de exemplu mesaje
scrise, transmisii televizate, radiodifuzate, transmisii electronice, declarafii din procese legale, prelegeri i
cursuri, dezbateri publice orale, materiale publicate.

Psihoterapeutii sistemici nu dau in mod intentionat declaratii publice care sunt false, inselatoare sau
frauduloase referitoare la activitatile lor profesionale (cercetare, supervizare, educatie-formare, practica etc.)
respectiv referitoare la persoanele sau organizatjile la care sunt afiliate. Atunci cand ofera informatii despre
psihoterapie si practica psihoterapeutica, psihoterapeutii sistemici cauté ca acestea sa fie corecte, prezentate
intr-un mod profesionist, sa corecteze eventualele conceptii eronate si sa evite afectarea imaginii profesiei.

Psihoterapeutii sistemici se abtin de la a face afirmatii profesionale publice referitoare la persoane si/ sau
organizatii, fiind constienti de responsabilitatea lor de a preveni posibilele efecte negative asupra acestora.

In redactarea anunturilor sau a mesajelor de reclama pentru serviciile, produsele sau publicatiile lor,
psihoterapeutii nu vor folosi:
a) afirmatii nereale, inselatoare sau derutante;
b) afirmatii care clameaza sau implica superioritatea psihologului fata de orice psiholog sau faté de toti
psihologii;
c) afirmatii care creeaza asteptari nejustificate ale unor rezultate favorabile;
d) afirmatii care pot induce sau care speculeaza fricile clientilor referitoare la consecintele pe care le-
ar avea refuzul lor de a apela la serviciile oferite;
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e) orice afirmatii care sustin sau implica in mod nejustificat faptul ca psihologul foloseste metode,

aparate sau materiale exclusive sau superioare;

f) afirmatiile senzationaliste, vulgare sau care ar afecta in orice alt mod prestigiul profesiei.
Psihoterapeutii sistemici nu dau declaraiii false, inselatoare sau frauduloase referitoare la: (1) educatja-
formarea si competentele lor; (2) gradele lor academice si stiintifice, (3) competentele, titlurile dobandite,
acreditarile pe care le poseda; (4) afilierea lor la asociatii, institutii, (5) serviciile pe care le ofera; (6)
fundamentul academic, clinic al succesului serviciilor lor, (7) tarifele/ onorariile lor; (8) publicatiile lor,
rezultatele cercetarilor lor.

Psihoterapeutii sistemici membri ai APQ se vor abtine sa permita utilizarea imaginii proprii in actiuni publicitare
pentru promovarea unor activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

3.5.2. Declaratii realizate de alte persoane

Cénd o terta parte este imputernicita/ contractata de catre psihoterapeutji sistemici cu scopul redactarii si
editarii unor materiale publicitare ce cuprind informatii referitoare la activitatea profesionala a psihoterapeutilor
in cauza, referitoare la rezultatele obtinute, la serviciile oferite de catre acestia, responsabilitatea pentru
continutul acestor materiale este exclusiv a psihoterapeutilor.

Psihoterapeutul nu oferad recompense financiare sau de alta natura angajatilor, reprezentantilor, radioului,
televiziunii sau oricarui alt angajat, reprezentant media in schimbul asigurarii publicitatii in cadrul programelor/
sectiunilor de stiri.

O reclama platita de catre un psihoterapeut trebuie sa fie recunoscuta ca fiind reclama platita.

Psihoterapeutii sistemici vor corecta ori de cate ori vor avea oportunitatea informatiile false, ingelatoare
vehiculate de catre alte persoane despre propria calificare, activitate profesionala, produse ale activitatji.

Psihoterapeutii sistemici vor avea grija de faptul ca pregatirea profesionala, calificarile angajatilor lor sau a
persoanelor supervizate de catre acestia sa fie in conformitate cu realitatea, sa nu contina elemente false,
inducatoare n eroare sau ingelatoare.

3.5.3. Descrierea workshopurilor si a programelor educationale care nu ofera specializare

Psihoterapeutii organizatori de workshop-uri, seminarii etc. poarta responsabilitate totala cu privire la
continutul materialelor de informare/ publicitare aparute in prealabil (brosuri, cataloage, reclame). Sunt
obligatorii informatiile referitoare la: (1) grupul tintd vizat; (2) obiectivul programului; (3) competentele
dobandite, certificatul care atesta participarea; (4) conditiile care trebuie indeplinite pentru finalizarea cu
succes a programului; (9) identitatea/ pregatirea profesionald, experienta psihoterapeutului care realizeaza
activitatea; (6) tarifele practicate. (A se vedea si standardele: 3.5.1. Evitarea declaratiilor false, inselatoare
(inducétoare in eroare), 3.2.7. Judecata stiinfifica, profesionala; 3.5.5. Reprezentarea in declaratii).

3.5.4. Prezentari media

Cand psihoterapeutji realizeaza prezentari prin mijloacele media (pe cale scrisa, teledifuzata si radiodifuzata),
prin mediu electronic, se vor ingriji de faptul ca declaratiile lor: (1) se bazeaza pe cunostintele lor de
specialitate, educatia-formarea lor, experienta practica - aflata in acord cu literatura de specialitate si practica;
(2) sunt in acord cu Codul etic; (3) nu indica faptul ca s-a stabilit o relatie profesionala intre psihoterapeut i
recipient.

3.5.5. Reprezentarea in declaratii

Psihoterapeutii sistemici vor clarifica daca actioneaza ca simpli cetateni, ca membrii ai unor organizaijii sau
grupuri specifice, atunci cand dau declaratji sau cand sunt implicatj in activitati publice. Totodata, acestia vor
avea in vedere faptul ca expresia publica a unor atitudini si valori contrare standardelor profesionale in viata
personala poate afecta increderea publicului in existenta unei constiinte etice ca nucleu al identitatii
profesionale.
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Membrii Asociatiei se pot folosi in cadrul anunturilor publicitare de titlul dobandit prin calificare (psihoterapeut,
formator-supervizor), si de calitatea de membru al Asociatiei. Sigla Asociatiei poate fi folosita doar n
prezentarile mandatate de asociatiei.

Membrii Asociatiei nu au dreptul ca in aparitiile publice in care promoveaza alte ,metode” si tehnici decat cele
stiintifice sa faca uz de calitatea lor de psihoterapeut, avand dreptul sa recurga la reclama si realizarea acestor
practici numai in calitate de simpli cetateni, nu si de psihoterapeutj profesionisti. (A se vedea si 3.2.7. Judecata
stiintifica, profesionald si Art. 1.5. Aplicabilitatea Codului Etic, alineatul 3 cu privire la situatiile in care
comportamentul in viata personala a specialistilor poate cadea sub incidenta Codului etic)

3.5.6. Relatia Asociatiei cu mijloacele de informare

Relatjiile Asociatiei cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre membrii desemnati in acest sens
de catre organismele competente din cadrul Asociatjei.

Membrii mandatati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, vor respecta limitele
mandatului de reprezentare.

in cazul in care nu sunt desemnatj in acest sens, membrii Asociatiei pot participa la activitdti sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial
al Asociatjei ci reprezinta propria pozitie.

3.5.7. Marturii

Psihoterapeutii nu vor solicita testimoniale/recomandari din partea clientilor/ pacientilor, persoanelor cu care
la modul curent se afla in relatii profesionale sau de la persoane care din cauza unor circumstante speciale
sunt vulnerabile.

3.6. Pastrarea informatiilor despre clienti/ pacienti si onorarii practicate

Consideratii generale: Psihoterapeutji sistemici au responsabilitatea profesionald si eticd de a crea, pastra si
elibera in conditii adecvate informatji, documente despre si pentru clientj, care sa reflecte profesionalismul muncii
terapeutice. Psihoterapeutii sistemici realizeaza intelegeri financiare cu clientji/ pacientii, persoanele care participa
la formare, supervizare in acord cu competenta si experienta lor, cu regulile pietei libere si in limitele a ceea ce este
considerat rezonabil din perspectiva uzantelor profesionale.

3.6.1. Documentarea activitatii stiintifice si a practicii profesionale si mentinerea acestei documentatii

Psihoterapeutii sistemici creeaza, mentin, stocheaza, disemineaza si elibereaza documentatje si date despre
munca lor clinica, educativ-formativa, stiintifica in vederea: (1) facilitarii asigurarii calititi adecvate si a
eficientei serviciilor oferite de ei insisi sau de alti specialisti (scopuri clinice, terapeutice); (2) posibilitatii de a
le utiliza in scop didactic si stiintific; (3) crearii posibilitafii de replicare a unor cercetari; (4) intampinarea unor
cerinte ale organizatiilor in care isi desfasoara activitatea; (5) asigurarea acuratetei platilor; (6) asigurarii
compliantei fata de lege.

3.6.2. Mentinerea, diseminarea si punerea la dispozitie a documentatiei activitatii stiintifice si a practicii
profesionale
Psihoterapeutii sistemici vor asigura confidentialitatea documentelor, datelor pe care le creeaza, pastreaza,
disemineaza, elibereaza despre clientii cu care s-au angajat in roluri profesionale si in situatia in care aceste
documente sunt sub controlul lor.

in conditiile in care date confidentiale sunt introduse in medii la care au acces persoane care nu au primit
acceptul clientilor/ pacientilor, participantilor la formare, supervizare, subiectilor participanti la cercetare,
atunci psihoterapeutii au obligatia de a codifica datele in asa fel incat sa nu poata fi identificatd persoana,
organizatja in cauza.
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Psihoterapeutii sistemici vor asigura pastrarea documentelor scrise despre clienti/ pacienti, persoane aflate
in procesul de educatie-formare, supervizare etc. intr-un loc sigur, impiedicand in maniera rezonabila accesul
persoanelor neavizate, a intrusilor la respectivele documente. Pastrarea acestor date este necesar sa se
realizeze in conformitate cu legislatia aflatd in vigoare si prin utilizarea mijloacelor tehnice curent existente in
acest sens.

Psihoterapeutji sistemici vor planifica in avans modul in care se va asigura transferul documentatiei/ datelor
confidentiale pe care le detin catre un alt specialist in conditiile in care se retrag dintr-o anumitd pozitie sau
loc de munca si vor veghea ca acest lucru sa se realizeze cu protejarea confidentialitatii documentelor
transferate. Acest tip de transfer de documentatie/date catre un alt specialist se va realiza fara
consimtamantul explicit al clientilor/pacientilor, participantilor la formare, supervizare, cercetare (daca nu e
specificat altfel in consimtamantul semnat de acestia la inceperea activitatii) numai atunci cand acest lucru
este necesar pentru asigurarea continuitatii activitatilor pentru care aceste informatii au fost colectate i
informatiile transferate se vor limita la cele relevante pentru activitatea in cauza. (Pentru transferul clientilor
aflati in proces de psihoterapie catre un alt terapeut, a se vedea si standardele 3.10.11. Continuarea terapiei
cu un alt terapeut si 3.10.10. Intreruperea i continuarea terapiei)

3.6.3. Retinerea documentatiei din motive de neplata

Psihoterapeutii nu pot sa retind documentatia despre client/ pacient etc. din motive de neachitare a onorariului
in conditiile in care aceste date ar fi necesare in cazul unui tratament de urgenta.

3.6.4. Onorarii si aranjamente financiare

Pentru serviciile profesionale oferite de psihoterapeuti, acestia au dreptul sa primeasca onorarii sau salarii
negociate si renegociate, in mod liber cu beneficiarul sau cu o tertd parte. Valoarea onorariului, salarului
devine parte a contractului terapeutic sau a contractului de alta natura.

Atat de repede cat este posibil in cadrul unei relatii stabilite in scopuri stiintifice sau cu scopul de a oferi servicii
de specialitate intre psihoterapeutul sistemic si beneficiarul serviciilor sale sau cu terii care isi asuma plata
serviciilor se va ajunge de comun acord la o intelegere referitoare la compensatiile/ onorariul, salarul
specialistului si modul de plata.

Inainte de debutul activitatii profesionale specialistul discutd cu clientii/ pacientji, persoanele care se inscriu
la formare sau solicita supervizare etc. onorariul/ taxa/ salarul, inclusiv pentru situatiile in care clientji/ pacientii
anuleaza sau absenteaza de la sedinte, respectiv pentru intocmirea de rapoarte de evaluare, rapoarte
psihoterapeutice etc. Totodatd psihoterapeutii sistemici au obligatia de a explica clienilor care sunt
modalitatile la care recurg in conditiile in care clientji/ pacientii sau tertii nu isi onoreaza obligatiile financiare
asumate fata de specialisti.

Onorariul fixat va depinde de competentele profesionale ale psihoterapeutului sistemic/ formatorului-
supervizor etc. si de calitatea serviciului oferit, insa terapeutii sistemici vor avea grija sa nu ceara un onorariu
disproportionat fatd de valoarea serviciului oferit. Psihoterapeutii sistemici nu vor exploata beneficiarii
serviciilor lor si vor explica, daca e cazul, motivele pentru care valoarea onorariului este cea stabilita.

Psihoterapeutii sistemici nu vor conditiona interventia sau rezultatele probabile ale acesteia de obtinerea unor
favoruri pentru sine sau pentru terti.

In conditiile in care beneficiarul serviciilor psihoterapeutului sistemic nu isi achita obligatiile financiare fata de
specialist si acesta din urma intenfioneaza sa apeleze la mijloace legale pentru a primi onorariul,
psihoterapeutul informeaza intai persoana in cauza de procedurile care urmeaza sa se desfasoare si asigura
o0 oportunitate acesteia de a-si achita datoria in cel mai scurt timp.

3.6.5. Renegocierea onorariului, salarului

Daca din motive justificate, serviciul oferit necesita restrangeri si limitari, acordul initial va fi renegociat cat mai
curand posibil.
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Psihoterapeutji isi rezerva dreptul de a modifica valoarea onorariului in functie de situatjile si de obiectivele
noi aparute, cu notificarea prealabila si cu acordul clientului.

3.6.6. Schimbul de produse/ servicii cu clientii

Psihoterapeutii sistemici de reguld se abtin de la a accepta bunuri, servicii sau mijloace de remunerare
nonmonetara de la clienti/ pacienti etc. in schimbul serviciilor de specialitate oferite. Psihoterapeutii pot sa
recurga la acest mod de remunerare in conditiile in care: (1) clientul/ pacientul, persoana supervizata etc. o
solicita; (2) nu este clinic/ formativ contraindicat; (3) aranjamentul rezultat nu are natura exploatativa; (4) se
stabileste o intelegere/ un contract scris clar in acest sens (a se vedea standardele: 3.3.6. Relatiile multiple
§i 3.6.4. Onorarii si aranjamente financiare)

3.6.7. Integritatea financiara

Psihoterapeutii sistemici nu pot sa revendice, respectiv sa accepte onorarii, bonusuri din partea altor colegi
psihoterapeuti pentru cazurile indrumate spre acestia, respectiv nu pot oferi onorarii, bonusuri colegilor pentru
clientji/ pacientji indrumati de catre acestia spre ei.

In situatiile in care psihoterapeutii platesc, primesc sau impart onorarii cu alti specialisti, de alta natura decat
cele prevazute in contracte dintre angajator si angajat, plata fiecaruia dintre specialisti se stabileste in functie
de contributia profesionald, si nu se bazeaza pe realizarea recomandarii in sine (a se vedea standardul 3.3.71.
Cooperarea cu alfi specialigti).

3.7. Educatie si formare, supervizare

Consideratii generale: Psihoterapeutii sistemici nu vor exploata increderea si dependenta persoanelor care se
angajeaza cu acestia in procese de educatie, formare, supervizare, si totodata vor asigura cu responsabilitate
incurajarea eforturilor profesionale ale colegilor pe care ii formeaza si supervizeaza. In cadrul programelor de
formare se va pune un accent deosebit pe cultivarea valorilor colegiale aldturi de cladirea de competentelor
profesionale. Datele personale colectate in aceste contexte sunt limitate la ceea ce este necesar in raport cu
scopurile in care sunt prelucrate, respectiv sunt tratate conform acordului GDPR.

3.7.1. Conceperea programelor de educatie si formare

Psihoterapeutii responsabili de furnizarea programelor de educatie si formare vor realiza in mod responsabil
pasi la nivel concret pentru a se asigura ca programele sunt in asa fel concepute incat asigura cladirea de
competente profesionale (cunostinte, abilitati, valori-atitudini), ofera o experienta de invatare adecvata si sunt
in conformitate cu cerintele privind acreditarea, certificarea si atestarea sau cu scopurile declarate in anuntul
programului (a se vedea standardul 3.7.2. Descrierea programelor de educatie si formare).

3.7.2. Descrierea programelor de educatie si formare

Psihoterapeutii responsabili de asigurarea programelor de educatie si formare vor realiza in mod responsabil
pasi la nivel concret in vederea asigurarii unei descrieri curente si acurate a continutului programului, inclusiv:
expertiza si experienta pe care cel/ cea care ofera programul o are in domeniu, obiectivele programului,
obligatiile si beneficiile participantilor, cerintele minimale care trebuie satisfacute pentru participarea adecvata
la program si pentru incheierea programului de formare, caracterul acreditat sau neacreditat al programului,
modalitatile de evaluare si taxele aferente programului. Aceste informatji se pun la dispozitja tuturor parilor
interesate.

Formatorii-supervizori isi vor asuma activitati de educatie si formare profesionala doar in domeniile in care
detin cunostinte teoretice si practice necesare acestui demers.

3.7.3. Acuratetea in predare

Psihoterapeutii sistemici care asigura programe de formare profesionald: fundamentala si continua sunt
responsabili pentru a transmite cunostinte stiintific si empiric fundamentate in conformitate cu curriculumul

26


mailto:psi.quest.info@gmail.com
http://www.psi-quest.ro/

f = Asociatia W-Quest (APQ), Cluj-Napoca CIF 26485775
@ Furnizor de formare - Psihoterapie sistemica individuala, de cuplu si de familie Cont bancar: RO76BTRL01301205U35466xx
\V(Q mt Aviz profesional CPR - RF-II-CJ-254 psi.quest.info@gmail.com

Aviz profesional FRP -15.03.2023 www.psi-quest.ro

formarii acreditate si cu programele facute publice ih momentul anunfului. Au obligatia sa asigure conditji
pentru formarea si dezvoltarea competentelor necesare practicii psihoterapiei sistemice la standarde de
calitate superioare. Au obligatia de a asigura formarea si dezvoltarea inclusiv a competentelor etice si a celor
din sfera sensibilitatji culturale a psihoterapeutului sistemic.

Psihoterapeutii responsabili de asigurarea programelor de educatie si formare vor realiza in mod responsabil
pasi la nivel concret in vederea asigurarii acuratetei: materialelor care insotesc predarea orala a subiectului
in cauza (Power Point, hand-out, suport de curs, bibliografie), criteriilor pe baza carora se realizeaza
evaluarea progresului, natura experientelor care pot fi traite in cadrul programului (curs de formare
fundamentala, workshop, curs de formare continua, procese de autocunoastere-dezvoltare personala etc.).
Acest standard nu impiedica un formator sa modifice continutul, cerintele programului de formare cand acesta
considera ca ar fi necesare sau dezirabile aceste modificari din punct de vedere pedagogic, atéta timp cat
participantii la formare sunt anuntati referitor la aceste modificari intr-o maniera care permite indeplinirea de
catre acestia a cerintelor programului (a se vedea si standardul 3.5.1. Evitarea declaratiilor false, inselétoare
- inducdtoare in eroare).

Psihoterapeultii aflati in formare, supervizare, practicanti autonomi, formatorii-supervizori nu vor transmite
cunostinte de specialitate unor persoane neavizate, cu scopul declarat de a incuraja practicarea profesiei in
conditile in care acestea nu au pregatirea si atestatele necesare, respectiv in care practicile amintite
depasesc limitele competentei acestor persoane.

Atunci cand ofera programe de educatie, formare, psihoterapeutii sistemici vor prezenta informatjile intr-o
maniera acurata (a se vedea standardul 3.2.6. Mentinerea competentesi).

Psihoterapeultii sistemici care concep programe de formare in domeniu creeaza conditii si instrumente de
evaluare a acestor programe de catre beneficiarii formarii prin feedback si integreaza feedback-ul primit in
vederea cresterii nivelului calitativ al formarii.

3.7.4. Evitarea relatiilor exploatative in cadrul proceselor de formare, supervizare

Psihoterapeutii sistemici aflati Tn rolul de formator-supervizor vor fi constienti de pozitia lor de influenta in
raport cu persoanele aflate in formare, supervizare si vor evita exploatarea increderii si a pozitiei de
dependent& a acestor persoane. Prin urmare vor face eforturi pentru a evita acele situatii sau relatii multiple
care ar putea afecta propria obiectivitate profesionala sau ar creste riscul de exploatare. Atunci cand aceste
situatii sunt inevitabile, psihoterapeutii sistemici vor lua masurile necesare pentru a evita potentialele efecte
nebenefice. Exemple de relatii multiple care trebuie evitate cu participanti la formare/supervizare includ, dar
nu sunt limitate la: fosti sau actuali parteneri sexuali, persoane cu care specialistul are relatii apropiate,
membrii apropiati de familie efc.

3.7.5. Dezvaluirea de informatii personale de catre participantul la educatie, formare

Psihoterapeutii nu cer participantilor la programele de educatie si formare (inclusiv cele care presupun o etapa
de autocunoastere-dezvoltare personala), supervizare sa dezvaluie in cadrul programului informatji personale
nici pe cale verbald, nici pe cale scrisa referitoare la: istoricul lor sexual, istoricul de abuz sau neglijenta,
istoricul tratamentelor lor psihologice, relatiile lor cu parintii, cu grupul de varsta, cu sotii/ satiile lor sau cu alte
persoane semnificative, cu exceptia situatiei in care: (1) aceasta cerinta a fost clar identificata in anuntul
programului si in momentul admiterii participarii la program; (2) informatia este necesara in cadrul procesului
de formare, sau pentru evaluarea nevoii participantului de a obtine asistenta psihologica in conditiile in care
problemele personale ale participantului pot fi in mod rezonabil judecate ca fiind de asa natura incat impiedica
participarea acestuia intr-o maniera competenta la programul de formare sau la activitati legate de program
si de profesie, respectiv daca reprezinta o amenintare pentru ceilalti participanti la program.

27


mailto:psi.quest.info@gmail.com
http://www.psi-quest.ro/

f = Asociatia W-Quest (APQ), Cluj-Napoca CIF 26485775
@ Furnizor de formare - Psihoterapie sistemica individuala, de cuplu si de familie Cont bancar: RO76BTRL01301205U35466xx
\V(Q mt Aviz profesional CPR - RF-II-CJ-254 psi.quest.info@gmail.com

Aviz profesional FRP -15.03.2023 www.psi-quest.ro

3.7.6. Evaluarea performantelor participantului la formare sau a persoanei supervizate

In cadrul programului de formare si supervizare se vor stabili clar datele, perioadele de evaluare. Formatorii-
supervizori vor asigura un feedback specific participantului la program. Informatii referitoare la procesul de
evaluare se asigura inca de la admiterea/ inscrierea la programul de formare.

Formatorii-supervizori vor evalua participantii la formare, supervizare pe baza performantelor lor actuale
relativ la cerintele profesional relevante si in prealabil stabilite i comunicate ale programului.

3.7.7. Vegherea asupra calitatii serviciilor oferite de persoanele aflate in supervizare

Psihoterapeutii sistemici formatori-supervizori nu vor permite desfasurarea de catre persoanele aflate in
procesul de formare si/ sau supervizare a acelor activitati profesionale pentru care nu au calificarea,
competente, abilitatile si experienta necesare.

Psihoterapeutii sistemici formatori-supervizori vor lua masuri rezonabile pentru a se asigura de faptul ca
serviciile oferite de persoanele aflate in supervizare sunt de natura profesionala.

3.7.8. Recomandare psihoterapiei individuale sau de grup

Psihoterapeutii sistemici implicati in programe de educatie, formare, supervizare pot recomanda pe baza unei
judecéti rezonabile, in conditiile in care considera necesar sau dezirabil, participantului la formare asumarea
de catre acesta a unui proces de psihoterapie personala, chiar si atunci cand acest lucru nu este prevazut
explicit in programul de formare.

In aceasta situatie, participantul la formare are dreptul sa aleaga orice psihoterapeut acreditat cu care s&
desfasoare procesul psihoterapeutic. In vederea asigurarii unei maxime libertéti de exprimare a participantului
in cadrul procesului psihoterapeutic, formatorul-supervizor nu are dreptul s ceara un raport din partea
psihoterapeutului participantului referitor la durata, continutul si rezultatul procesului terapeutic.

Formatorul-supervizor care ofera programul de educatie si formare in cauza poate deveni psihoterapeutul
participantului la formare numai in conditjile in care este solicitat in mod benevol de catre participant, respectiv
daca se poate evita conflictul de interes (formatorul fiind si cel care evalueaza participantul in cadrul
programului de formare) si daca se respecta standardul privind relatiile multiple.

3.7.9. Relatii sexuale cu participantii la formare sau cu persoane supervizate

Formatorii-supervizori nu se vor angaja in relatjii sexuale cu participantji la programele lor de formare si/ sau
supervizare, respectiv nici cu participantii la programele de formare si/ sau supervizare oferite de centrul de
formare la care formatorul-supervizor lucreaza si la care acesta are sau poate avea calitatea de evaluator.

3.8. Cercetare si publicatii

Consideratii generale: Psihoterapeutii sistemici care realizeaza cercetare si publicd materiale de specialitate vor
respecta demnitatea si starea de bine a persoanelor care participa in calitate de subiecii la cercetare, vor cunoaste
si vor respecta legislatia si normele profesionale internationale privind activitatile de cercetare si publicare. In
vederea eliminarii, reducerii riscurilor de a aduce atingere: starii de bine psihice, integritatji fizice si psihice, valorilor
personale sau demnitatii persoanelor care participa la cercetare, psihoterapeutii sistemici vor analiza designul
cercetarii din punctul de vedere al participantilor. in cazul in care exista posibilitatea producerii unor astfel de atingeri,
psihoterapeutii sistemici au obligatia sa le diminueze cét se poate de mult.

3.8.1. Aprobare institutionala

In situatiile in care aprobarea institutionald este necesara, psihoterapeutii vor pune la dispozitia unei comisii
etice independente toate informatiile necesare cu maxima acuratete despre proiectul de cercetare si vor
obtine aprobarile necesare inainte de demararea cercetarii propriu-zise. Vor realiza pe urma cercetarea in
acord cu protocolul de cercetare aprobat de respectiva comisie etica.
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Cand aprobarea institutionala nu este obligatorie, specialistii care se angajeaza in investigatii/ cercetare sunt
responsabili de examinarea dimensiunilor etice pe care le implica designul cercetarii lor. In condiiile in care
participantii la cercetare ar avea potential de suferit sau fac parte din grupuri vulnerabile, asa cum sunt
acestea definite in prezentul Cod, se va recurge la analiza designului cercetarii de catre o comisie etica locala
independenta (a caror membri sub nici o forma nu sunt implicati in proiectul de cercetare) (a se vedea 2.2.
Principiul beneficientei si nonmaleficientei).

3.8.2. Consimtamantul informat din partea participantilor la cercetare

In conditiile in care consimtamantul informat este necesar (a se vedea si standardul 3.3.12. Consimtagmantul
informat), psihoterapeutii sistemici care se angajeaza in cercetare informeaza participantii referitor la: (1)
scopul cercetarii, durata asteptata si procedurile utilizate si in general vor oferi orice informatje pe care acestia
le solicitad in vederea cantaririi acordului lor pentru participare; (2) dreptul lor de a refuza participarea la
cercetare sau de a se retrage in orice moment daca doresc si de a solicita distrugerea oricaror date prin care
ar putea fi identificati, inclusiv inregistrari; (3) consecintele predictibile ale neangajarii sau retragerii lor din
cercetare; (4) vor pune intrebari cu scopul de a identifica factori de risc care ar putea aduce prejudicii
persoanei si vor informa participantul la cercetare cu privire la toate actjunile pe care le poate desfasura pentru
a reduce maleficienta; (5) factori in rezonabila masura predictibili care ar putea influenta dorinta persoanei de
a participa la cercetare, ca de exemplu: factori de risc potentiali, disconfort, efecte adverse; (6) orice beneficii
care sunt de asteptat de pe urma participarii; (7) limitele confidentjalitatii; (8) motive pentru a participa; (9)
persoana de contact care raspunde la intrebari privind cercetarea, drepturile participantilor la cercetare; (10)
posibilitatea solicitérii debriefing-ului (a se vedea standardele privind: 3.4.3. Inregistréri audio si video,
realizarea de fotografii, participarea unor terti in calitate de observatori; 3.8.5. Dispensarea de consim{amantul
informat pentru participarea la cercetare; 3.8.7. Inducerea in eroare in cazul procesului de cercetare; 3.8.8.
Debriefing).

Psihoterapeutii sistemici nu vor implica in calitate de participanti la cercetare persoane cu incapacitate de a-
si da consimtaméntul in niciun studiu sau cercetare, daca studiul sau cercetarea avuta in vedere poate fi
finalizata la fel de bine cu persoane care au capacitatea deplind de a-si da consimtamantul informat.

Psihoterapeutii sistemici care conduc studii clinice in sfera psihoterapiei au obligatia de a clarifica
participantilor la cercetare, inca de la bun inceput urmatoarele: (1) natura experimentala a tratamentului; (2)
serviciile care vor fi sau nu vor fi accesibile grupului de control in situatiile n care este cazul; (3) mijloacele
prin care se va realiza selectia pentru grupul experimental (persoanele care primesc tratamentul) si grupul de
control; (4) alternative de tratament aflate la dispozitie in conditiile in care cineva nu doreste sa participe la
cercetare sau doreste sa se retraga din cercetare; (5) compensatiile banesti sau de alta natura de care
beneficiaza participantii la cercetare, cand este cazul (a se vedea standardul 3.8.6. Oferirea de stimulente
pentru participarea la cercetare).

3.8.3. Consimtamantul informat al participantilor la cercetare pentru inregistrare vocala si video

Psihoterapeutji vor obtine consimtamantul informat al participantilor la cercetare inainte de a realiza
inregistrari audio si video, cu exceptia situatiilor in care: (1) cercetarea consta in observatii naturalistice in
spatii publice si nu se anticipeaza utilizarea inregistrarilor intr-o maniera care poate conduce la identificarea
personalda sau la daune personale; (2) designul cercetarii include inducere in eroare si obtinerea
consimtamantului informat se va realiza doar in perioada de debriefing (a se vedea si standardul 3.8.7.
Inducerea in eroare in cazul procesului de cercetare).

3.8.4. Clienti/ pacienti/ participanti la formare, supervizare, subalterni ca participanti la cercetare

Atunci cand psihoterapeutii sistemici conduc cercetari cu participarea clientilor/ pacientilor, participantilor la
programele de educatie si formare, participantilor la supervizare, a subalternilor etc. vor realiza pasi rezonabili
in plan concret in vederea protejarii acestora pentru a nu suferi efecte adverse in conditiile in care refuza sa
participe sau se retrag din cercetare dupa ce s-au angajat in aceasta.
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Cand participarea la cercetare constituie o cerere in cadrul programului de formare sau o oportunitate pentru
obtinerea unor extra-credite, participantului la formare i se va oferi posibilitatea alegerii intre participarea la
cercetare si alegerea unei activitati alternative echitabile.

3.8.5. Dispensarea de consimtamantul informat pentru participarea la cercetare

Psihoterapeutii sistemici se pot dispensa de solicitarea si obtinerea consimtdmantului informat din partea
participantilor la cercetare in conditiile in care: (1) pe baza unei evaluari rezonabile se poate presupune faptul
ca cercetarea nu dauneaza participantilor si nu cauzeaza distres acestora, implica utilizarea de chestionare
anonime, observatii naturalistice, cercetari in arhive, biblioteci. Publicarea rezultatelor se realizeaza in
conditiile respectarii confidentialitatii, respectiv in conditiile in care acestea sub nici o forma nu cauzeaza
participantilor nici un prejudiciu (implicarea acestora in procese penale, civile; daune financiare, punerea in
pericol a calitatii de angajat sau a posibilitatii de angajare, daune aduse reputatiei); (2) cercetarea este
permisa de reglementari legislative.

3.8.6. Oferirea de stimulente pentru participarea la cercetare

Psihoterapeutii sistemici se vor abtine de la oferirea unor stimulente exagerate, care ar putea avea efectul de
a constrange participantii potentiali sa participe la cercetare.

Cand in schimbul participarii la cercetare se ofera servicii profesionale, psihoterapeutii sistemici au obligatia
de a informa potentialii participanti la cercetare referitor la: natura acestor servicii, riscurile asociate acesteia,
obligatiile si limitarile parijlor (a se vedea si standardul 3.6.6. Schimbul de produse/ servicii cu clientii).

3.8.7. Inducerea in eroare in cazul procesului de cercetare

Psihoterapeutii sistemici nu se angajeaza in procese de cercetare care recurg la inducerea in eroare a
participantilor la cercetare cu exceptia faptului in care utilizarea tehnicii inducerii in eroare este justificata de
potentiala valoare stiintifica, educativ-formativa, aplicativa a cercetarii, respectiv alternativa renuntarii la
inducerea in eroare nu este una viabila.

Psihoterapeutii sistemici nu induc in eroare potentialii participanti la cercetare in ceea ce priveste faptul ca
participarea implica durere fizica semnificativa si/ sau distres emotjonal.

Psihoterapeutii sistemici au obligatia de a explicita participantilor la cercetare utilizarea din cauza designului
cercetarii a oricarei tehnici care a implicat inducerea in eroare a subiectilor, atét de repede cat de repede este
posibil (de preferat in momentul impartasirii concluziilor participarii respectivului participant la cercetare, dar
nu mai tarziu decat in momentul concluzionarii de la capatul procesului de colectare a datelor) si permit
participantilor de a-gi retrage datele daca acestia doresc acest lucru (a se vedea standardul 3.8.8. Debriefing).

3.8.8. Debriefing

Psihoterapeutii sistemici vor asigura o prompta oportunitate pentru participantii la cercetare de a obtine
informatii adecvate despre natura, rezultatele si concluziile cercetarii si realizeaza pasi rezonabili in vederea
identificarii oricarui efect negativ, disconfort neprevazut sau asteptat, in vederea corectarii conceptiilor eronate
pe care participantii ar putea sa le aiba despre procesul de cercetare propriu-zis si pentru asigurarea
asistentei, daca aceasta este necesara. in cazul discutarii rezultatelor, specialistii vor acorda atentie faptului
ca afirmatjile evaluative pot avea o greutate uneori nebanuita pentru participanti.

Dacé valori stiintifice sau umane justifica intérzierea impartasirii sau retinerea acestor informatii de catre
specialisti, acestia din urma vor realiza pasi rezonabili pentru a reduce riscul de a dauna.

In situatji in care psihoterapeutii sistemici constientizeaza faptul c& procedurile utilizate in cercetare au creat
daune unui participant vor realiza pasi rezonabili in plan concret pentru a minimaliza aceste prejudici.

Psihoterapeutii sistemici vor actiona cu precautiune cand participantii la cercetare le solicita sfaturi legate de
teme psihologice sau de alta natura. Acestia vor recomanda un specialist potrivit in situatia in care temele
par a fi suficient de serioase pentru a fi nevoie de acces la servicii de specialitate.
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Psihoterapeutul sistemic va avea grija sa informeze acel participant la cercetare care se dovedeste a suferi
fie de probleme fizice sau psihice de care nu este aparent constient si care daca nu ii sunt comunicate ar
putea sa ii pune in pericol starea de bine din prezent sau din viitor.

3.8.9. Raportarea rezultatelor cercetarii

Psihoterapeutii sistemici au obligatia de a raporta cu onestitate rezultatele obtinute in urma prelucrarii datelor
cercetarii. Nu au voie sa prezinte date false pentru care nu au fost facute in realitate masuratori adecvate.
Daca vor constata erori de colectare a datelor sau de prelucrare a acestora vor face toti pasii necesari pentru
corectarea acestora, altfel nu vor publica cercetarea. Daca vor constata erori in cadrul unor materiale
publicate vor realiza corecturile necesare (eratd) sau vor retracta si anula cercetarea.

3.8.10. Plagiatul

In elaborarea materialelor pe care le publicd sub orice forma, psihoterapeutii sistemici vor respecta
standardele internationale privind modul de citare a surselor. Nu vor prezenta portjuni din materiale sau date
ale unor cercetari publicate de altj specialisti fara sa mentioneze la fiecare aparitie in text provenienta acestora
(nici in conditiile Tn care autorii de drept si/sau lucrarile in cauza sunt citate ocazional). Orice forma de plagiat
este interzisa.

3.8.11. Creditarea pentru publicatii

Psihoterapeutii sistemici vor fi creditati pentru cercetarile facute, cat si pentru publicarea acestora, numai in
masura in care acestia au avut o contributie majora la munca realizata.

Calitatea de autor principal va fi reflectata clar prin contributia stiintifica, profesionala a persoanei in cauza
independent de statutul academic, social, ierarhic al acestuia. Astfel pozitia academica, titlul academic sau
pozitia sociala sau cea de sef de departament sau manager intr-o institutie nu confera nimanui credit pentru
0 pozitie principala in cercetare, decat in masura in care exista o acoperire reala prin contributia adusa la
cercetare, publicatie si nu prin statusul social sau academic.

In cadrul asumérii creditelor pentru munca stiintifica si publicatii se va realiza distinctia intre contributie majora,
contributie semnificativa, contributie minora. Contributiile minore la cercetare sau la realizarea publicatiei sunt
recunoscute in mod adecvat prin mentionarea numelui persoanelor in cauza in note de subsol sau in
introducerea materialului.

Un participant la formare, supervizare poate fi prim autor intr-o serie mai lunga de autori daca lucrarea sa
finala de psihoterapie sistemica etc. constituie 0 semnificativa baza pentru materialul publicat. Psihoterapeutji
sistemici care colaboreaza cu colegi in cadrul unor activitaii stiintifice vor discuta in timp util si rezonabil, atat
de repede cat este fezabil, respectiv pe masura ce progreseaza procesul de cercetare si de elaborare a
materialelor scrise, criteriile pe baza carora se vor stabili meritele/ creditele pentru cercetare si publicatii.

3.8.12. Duplicarea datelor publicate

Psihoterapeutii sistemici nu publica drept date originale, date care au fost deja in prealabil publicate. Acest
fapt nu impiedica publicarea repetata a datelor in conditiile in care acest fapt este mentionat in mod adecvat
in respectivele publicatji.

3.8.13. Impartasirea datelor cercetrii cu scopul de a fi verificate
Dupa publicarea datelor cercetarii psihoterapeutii sistemici nu retin datele pe baza carora au ajuns la

respectivele concluzii in fata solicitarii lansate de alti specialisti cu scopul de a verifica si reanaliza datele
respective si corectitudinea concluziilor la care acestia au ajuns.

Datele solicitate vor fi puse la dispozitia specialistilor, pe baza unei solicitari formulate in scris, insotite de un
consimtamant in scris in conditiile n care solicitantji isi asuma faptul ca: (1) vor utiliza aceste date strict in
scop de analiza si verificare; (2) vor proteja confidentialitatea participantilor la cercetare; (3) drepturile legale
privind proprietatea respectivelor date nu contravin acestui demers (in acest din urma caz solicitarea se poate
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realiza in conditjile in care specialistii care doresc sa re-analizeze au acces la date in conditiile in care achita
contravaloarea rezonabila pentru dobéndirea acceptului pentru utilizarea lor).

Specialistii care solicita datele cu scopul re-analizarii si verificarii pot utiliza datele doar pentru acest scop.
Pentru orice alta intrebuintare a datelor trebuie sa solicite acceptul exprimat in scris al proprietarilor intelectuali
ai datelor.

3.8.14. Reviewers

Specialistii care realizeaza un review al materialelor destinate prezentarilor, propunerilor pentru cercetare,
propunerilor pentru a fi publicate etc. respecta confidentialitatea si drepturile de proprietate intelectuala a
autorilor. Selectia materialelor pentru a fi incluse in publicatii sau a fundamenta directii pentru practica
terapeutica se va face doar pe criterii de relevanta stiintifica, excluzandu-se orice considerent personal sau
de natura extraprofesionala.

3.9. Evaluare

Consideratii generale: Psihoterapeutii sistemici vor respecta demnitatea clientilor/ pacientilor (indivizi, cupluri,
familii etc.), a persoanelor care s-au inscris la programele de formare, supervizare, a participantilor la cercetare.
Sunt responsabile de selectarea instrumentelor de evaluare, de procesul de evaluare propriu-zis si de concluziile
pe care le deriva in urma procesului de evaluare. Sunt responsabili totodata si de modul cum comunica celor in
cauza rezultatele si de integrarea acestora in procesul de tratament, educatie, supervizare.

3.9.1. Prezentarea caracteristicilor psihologice

Psihoterapeutii sistemici vor oferi informatii despre caracteristicile psihologice ale indivizilor, cuplurilor,
familiilor etc. numai dupa ce au realizat o evaluare adecvata, care sa sustina stiintific si metodologic afirmatjile
si concluziile lor, indiferent daca e vorba de recomandari, rapoarte sau evaluari, precizand limitele
instrumentelor (validitate, fidelitate), a etaloanelor utilizate, respectiv a afirmatiilor, concluziilor i
recomandarilor lor.

Daca psihoterapeutii sistemici realizeaza ca (re)examinarea individului, cuplului, familiei nu este justificata
sau necesara, acestia vor explica aceasta optiune, precizand sursele si documentele care stau la baza
acestor concluzii.

Psihoterapeutii sistemici vor utiliza instrumente de evaluare pentru care detin competente, licenta de utilizare,
respectiv instrumente adecvate care nu presupun competente speciale sau licenta.

3.9.2. Utilizarea instrumentelor de evaluare

Psihoterapeutii sistemici utilizeaza administreaza, adapteaza, coteaza si interpreteaza rezultatele
instrumentelor de evaluare (scale, teste) si a tehnicilor de evaluare (interviuri structurate si semistructurate)
pentru scopuri adecvate si in maniera adecvata (in cadrul procesului de evaluare, interventie si cercetare).

Psihoterapeutii sistemici membri ai APQ vor utiliza metodele si tehnicile de evaluare in strictd conformitate cu
normele profesionale. Ori de cate ori acestea sunt accesibile pe piata, vor folosi doar acele instrumente de
evaluare ale caror caracteristici tehnice (validitate si fidelitate) au fost stabilite, care defin etalon pentru
membrii populatiei vizate si care sunt insotite de manual. In conditiile in care utilizeaza instrumente care nu
au fost validate si etalonate pentru populatia {inta, psihoterapeutii sistemici vor descrie punctele forte si limitele
rezultatelor si interpretarilor acestora obtinute cu respectivele instrumente.

Psihoterapeutii sistemici vor folosi metode de evaluare adecvate competentelor lingvistice ale clientului/
pacientului etc., vor asigura aplicarea instrumentului in limba preferata de acesta, exceptie facand situatia in
care folosirea unei anumite limbi este relevanta pentru scopul evaluarii.
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Psihoterapeutii sistemici vor respecta de asemenea legislatia in vigoare cu privire la drepturile de autor si de
proprietate intelectuala pentru instrumentele de evaluare folosite, promovand si respectand astfel munca si
activitatea colegilor lor de breasla.

3.9.3. Consimtamantul informat in procesul de evaluare

Psihoterapeutii sistemici vor solicita consimtamantul informat al clientului/ pacientului etc. pentru evaluare i
vor prezenta natura, motivele pentru care considera aplicarea de instrumente de evaluare necesara,
dezirabild. Vor prezenta de asemenea costurile aditionale ale aplicarii si interpretarii datelor. Vor prezenta
limitele de confidentialitate, modul de colectare, pastrare, utilizare a datelor obtinute si orice alte informatii
necesare persoanei pentru a lua o decizie informata. Vor crea oportunitati suficiente pentru clientji/ pacientji
participanti la evaluare pentru a pune intrebarile pe care le au fata de procesul de evaluare si pentru a obtine
raspunsuri.

In cazul in care beneficiarul direct al serviciilor de evaluare oferite de psihoterapeutul sistemic este un minor,
psihoterapeutul va obtine acordul si consimtamantul pentru evaluare de la cel putin un parinte sau de la
reprezentantul legal al acestuia, cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau dispuse de instanta de judecata.
in cazul in care evaluarea psihologicd a minorului a fost realizatd in prezenta unui singur parinte,
psihoterapeutul este obligat s& mentioneze in raportul eliberat imposibilitatea evaluarii psihologice a relatiei
minorului cu celalalt parinte.

in situatii de urgent, in care evaluarea este necesard pentru starea de sanitate a clientului, iar
consimtamantul informat prealabil nu se poate obtine, din partea clientului sau a parintilor/ parintelui/
reprezentantului legal al acestuia, dupa caz, psihoterapeutul va efectua serviciul in absenta acestui
consimtamant, in interesul clientului. Dacé beneficiarul serviciului este minor, psihoterapeutul va informa
parintele/ parintii/ reprezentantul legal al acestuia in cel mai scurt timp posibil despre serviciul oferit clientului.

Psihoterapeutii sistemici vor informa persoanele fara capacitate deplina de a-si da consimtamantul si
persoanele pentru care testarea este solicitata in baza reglementarilor legislative, cu privire la natura si scopul
serviciilor de evaluare propuse, folosind un limbaj usor de inteles pentru persoana care urmeaza sa fie
evaluata.

Psihoterapeutii sistemici care folosesc serviciile unui traducator vor cere consimtamantul clientului pentru
acest fapt si se vor asigura ca se va mentine confidentjalitatea rezultatelor, securitatea instrumentelor, inclusiv
a documentelor de evaluare/ diagnoza (a se vedea standardele: 3.2.8. Delegarea unor sarcini profesionale;
3.4.1. Mentinerea confidentialitafii; 3.9.1. Prezentarea caracteristicilor psihologice; 3.9.6. Interpretarea
rezultatelor evaludrii).

Psihoterapeutii sistemici vor respecta drepturile clientilor sau ale participantilor la cercetare referitor la
protectia datelor personale. In cazul utilizarii unor instrumente de evaluare pentru care administrarea,
scorarea, emiterea rapoartelor se realizeaza online, psihoterapeutii vor oferi clientilor toate informatiile
prevazute de reglementérile legale privind colectarea si utilizarea informatiilor lor personale de cétre furnizorul
serviciilor de testare si masurile intreprinse pentru protectia datelor cu caracter personal.

3.9.4. Eliberarea rezultatelor instrumentelor de evaluare

Datele obtinute pot fi scoruri brute si standardizate, raspunsurile clientului/ pacientului la stimuli sau la
intrebarile la test, notele, inregistrarile si consemnarile psihoterapeutului, declaratiile si comportamentul
clientului/ pacientului in timpul unei examinari. Psihoterapeutii vor oferi datele obtinute, sub forma de rezultate
clientului/ pacientului si, daca e cazul, unor terti numai cu consimtamantul clientului/ pacientului, sau fara
acordul acestuia in situatiile prevazute de lege. Psihoterapeutii vor evita sa faca publice datele obtinute, cu
exceptia situatiilor prevazute de lege, protejand clientul/ pacientul de orice forma de exploatare, abuz si
prevenind devalorizarea datelor de evaluare/ diagnoza. Datele de evaluare/ diagnoza reprezinta proprietate
a psihoterapeutului sistemic sau a institutiei care realizeaza evaluarea/ diagnoza si vor putea fi administrate
si utilizate doar de catre psihoterapeuti sistemici sau altj specialisti calificai in folosirea acestor instrumente.
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In absenta solicitérii rezultatelor de cétre client/ pacient, psihoterapeutii sistemici ofera rezultatele evaluari
doar sub constréngerea legii sau a unui ordin judecatoresc.

3.9.5. Construirea, validarea de instrumente de evaluare

Psihoterapeutji sistemici care construiesc sau traduc si adapteaza teste si alte instrumente de masurare vor
folosi proceduri in acord cu normele internationale actuale privind proiectarea instrumentelor, standardizarea,
validarea, reducerea sau eliminarea erorilor si vor preciza recomandarile lor privind folosirea oricarui
instrument in manualul de utilizare.

3.9.6. Interpretarea rezultatelor evaluarii

In interpretarea rezultatelor obtinute in urma aplicarii unor instrumente de evaluare standardizate, incluzand
aici si interpretarile computerizate, psihoterapeutii sistemici vor lua in considerare scopul evaluarii, precum si
numerosi alti factori ca: abilitatile de testare si caracteristicile persoanei evaluate (caracteristici situationale,
personale, lingvistice si culturale) care pot influenta judecata terapeutului sau afecta acuratetea interpretarilor.
Psihoterapeutii sistemici vor indica orice limitari semnificative ale interpretarii oferite.

3.9.7. Evaluarea realizata de persoane necalificate

Psihoterapeutii sistemici nu vor promova/ incuraja folosirea tehnicilor si instrumentelor de evaluare
psihologica de catre persoane necalificate si neautorizate, decat in cadrul unor programe de formare in care
exista o supervizare adecvata.

3.9.8. Rezultatele unor instrumente de evaluare perimate

Psihoterapeutii sistemici nu isi vor ancora deciziile sau recomandarile pe instrumente de evaluare depasite/
invechite, pe date care nu mai sunt folositoare pentru scopul curent sau care nu corespund normelor de
avizare ale metodelor si tehnicilor de evaluare si asistenta psihologica internationale si celor stabilite de CPR.

3.9.9. Explicarea rezultatelor evaluarii

Psihoterapeutii vor oferi persoanei, cuplului, familiei evaluate explicatiile necesare, utile, adecvate intelegerii
rezultatelor evaluarii de preferinta intr-o maniera colaborativa cu sistemul client.

3.9.10. Mentinerea securitatii rezultatelor evaluarii

Materialele de evaluare/ diagnoza cuprind manualul instrumentului, instrumentul propriu-zis, protocoale,
intrebarile sau stimulii utilizatj, alte fise sau formulare necesare si nu includ datele de evaluare/ diagnoza.
Psihoterapeutii sistemici vor mentine integritatea si securitatea materialelor testului si a altor metode de
evaluare prin neinstrainarea lor catre persoane care nu au competenta necesara, respectand dreptul de
proprietate intelectualad prevazut de lege si obligatiile de tip contractual privind utilizarea instrumentului.

3.10. Psihoterapie sistemica individuala, de cuplu si de familie

Consideratii generale: Psihoterapeutii sistemici in cadrul procesului psihoterapeutic sistemic desfasurat cu indivizi,
cupluri, familii, copii, adolescenti, grupuri de familii, grupuri de cupluri au obligatia de a asigura o ingrijire/ asistenta
psihologica responsabila, acest fapt insemnand ca sunt responsabil de evaluarea care informeaza judecata clinica
si de toate interventjile pe care le produc cu clientji/ pacientji lor, si ca tot ceea ce realizeaza in cadrul tratamentului
trebuie sa fie in beneficiul acestora din urma.

3.10.1. Consimtamantul informat pentru psihoterapie, confidentialitate si intimitate
Psihoterapeutii sistemici vor respecta dreptul clientului/ cuplului/ familiei de a-si alege liber terapeutul.
in obtinerea consimtdmantului informat din partea clientjlor, psihoterapeutii sistemici vor informa in prealabil
clientul (individul, cuplul, copilul, adolescentul, familia), intr-un limbaj accesibil, cu privire la natura si specificul

psihoterapiei sistemice, metodele si tehnicile folosite, riscuri, alternative la procesul terapeutic, caracterul
voluntar al participarii, (respectiv vor realiza demersurile specifice metodei in cazul clientilor care prezinta
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obligativitatea de a participa la procesul terapeutic), limitele confidentialitatii, implicarea unor terti, onorarii,
alternative la interventia sistemica si vor da curs oricarei alte cereri de informare solicitata de client in acest
sens.

Psihoterapeutii sistemici vor respecta si facilita dorinta explicit exprimata a clientului/ pacientului de a implica
alte persoane semnificative in procesul de luare a deciziei referitoare la consimtamantul informat.

Psihoterapeutii sistemici se vor asigura ca informatjile furnizate au fost corect intelese de catre fiecare
participant in parte la procesul de psihoterapie.

Psihoterapeutii obtin consimtamantul informat din partea tuturor participantilor la terapie, exceptie fac clientji
care au obligativitatea instituita prin lege de a participa la psihoterapie sistemica, situatie in care terapeutul
sistemic realizeaza eforturi rezonabile pentru a facilita o implicare autentica a sistemului client in procesul
terapeutic.

In cazul in care unul dintre beneficiarii serviciilor de psihoterapie este minor, terapeutul poate acorda aceste
servicii (in format individual sau familial, in orice combinatie de sisteme) doar daca are consimtaméntul scris
al ambilor parinti, dacé acestia exercita autoritatea parinteasca in comun asupra minorului. in situatia in care
un singur parinte exercita autoritatea parinteasca asupra minorului, stabilita prin sentinta judecatoreasca
definitiva, sau exista un alt reprezentant legal, este necesar doar consimtaméantul scris al acestuia. Exceptie
de la aceasta obligatie fac urmatoarele situatii: (1) atunci cand serviciile psihologice au fost dispuse de
instanta de judecatd si (2) situatiile de urgenta in care este suficient consimtdméntul scris al unuia dintre
parinti pentru initierea procesului terapeutic, urménd ca psihoterapeutul sa se asigure in mod obligatoriu ca
in cel mai scurt timp informeaza si cere consimtamantul celuilalt parinte; daca cel de-al doilea parinte, odata
informat, refuza sa isi dea consimtamantul, serviciile de psihoterapie acordate minorului vor fi sistate.

Psihoterapeutji sistemici vor pastra confidentialitatea tuturor informatjilor dobéndite in timpul procesului
psihoterapeutic. Acestia pot dezvalui informatji confidentiale obtinute de la clienti/ pacienti doar in urmatoarele
situatii: (1) cand sunt obligati prin lege (in aceasta situatie vor oferi strict acele informatji care au legatura cu
scopul demersului juridic); (2) in situatii de criza cand prin dezvaluirea lor se poate inlatura un pericol grav
evident si iminent ce ameninta una sau mai multe persoane (suicid, omucidere, (auto)vatamare); (3) cand
psihoterapeutul apare ca inculpat intr-un proces civil, penal sau intr-o actiune disciplinara, care au o legatura
nemijlocita cu procesul terapeutic; (4) cand s-a obtinut acordul scris al persoanei/ persoanelor implicate,
pentru ca datele comunicate de acesta/ acestea sa fie dezvaluite intr-un anumit context bine definit.
Consimtamantul verbal nu este suficient, acesta poate fi obtinut in situatji de urgenta dupa care se obtine
consimtamantul in scris al clientilor/ pacientilor (practic al fiecarui participant competent in parte la procesul
psihoterapeutic) si/sau al reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz.

in contextul muncii cu cupluri, familii sau grupuri, psinoterapeutii sistemici au obligatia de a se abtine de la a
divulga informatii primite in confidenté de la un individ sau subsistem catre ceilalti membri ai sistemului client
fara acordul explicit, verbal sau scris, al individului in cauza sau a tuturor membrilor subsistemului in cauza.

Asupra contractului terapeutic se convine in parte cu fiecare membru participant la sedinte sau cu parintii
minorilor care participa la psihoterapie. Acordul copilului constituie insa o conditie necesara in initierea
tratamentului.

Psihoterapeutii sistemici se vor angaja in negocieri mutuale, colaborative continue cu clientji/ pacientji lor
referitoare la confinutul si procesul tratamentului psihoterapeutic.

Psihoterapeultii sistemici respecta dreptul clientului/ cuplului/ familiei de a lua decizii potrivit varstei si starii lor
generale de sanatate, si in acelasi timp prin prisma cunostintelor de specialitate si a responsabilitatii lor
profesionale, faciliteaza explorarea si intelegerea de catre clienti a consecintelor probabile a deciziilor proprii.

Psihoterapeutii sistemici vor respecta credintele si practicile, obiceiurile culturale ale clientilor/ pacientilor lor
atata timp cat acestea nu pun in pericol integritatea fizica si/ sau psihica a nimanui, respectiv nu contravin
Drepturilor Omului.
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Specialistii vor explora in mod adecvat si vor lua in calcul diferentele culturale dintre participantii la sistemul
terapeutic in cadrul procesului terapeutic.

Daca psihoterapeutul sistemic se afla inca in supervizare, dar poate desfasura in mod legal si profesional
activitatea terapeutica pentru care se afla in supervizare, va aduce la cunostinta clientului acest lucru cat mai
curand posibil. De asemenea, va informa clientii despre faptul c& au dreptul s&-i contacteze supervizorul daca
doresc acest lucru si, daca e cazul, va face cunoscut numele acestuia si modalitatea prin care poate fi
contactat.

3.10.2. Psihoterapia oferita indivizilor, copiilor, adolescentilor, cuplurilor si familiilor (nucleare si extinse)
Atunci cand in procesul terapeutic sunt implicafi cupluri, parinti-copii, familia nucleara, familia extinsa,
psihoterapeutii sistemici vor clarifica de la inceputul relatiei terapeutice cu fiecare persoana implicata din cine
anume se compune configuratia de clientj directi (si vor motiva schimbarile propuse in acest sens ori de cate
ori le propun). Vor asigura si clarifica regulile privind confidentjalitatea si limitele acesteia in anumite conditji.

Pe intreg parcursul terapiei psihoterapeutii sistemici vor putea recomanda si indica participarea la nivel de
sistem sau in cadrul diferitelor subsisteme si a altor membri ai familiei (nucleare sau extinse) faté de cei care
au initiat terapia. Pe baza judecatii clinice centrate pe client vor cantari permanent configuratia optima de
clienti, tinand cont totodata de cine anume reprezinta sistemul client direct si cine sunt clientii indirecti.

Psihoterapeutii asigura clientul/ cuplul/ familia, ca pe durata tratamentului vor decide la modul colaborativ
pentru alegerea si aplicarea celor mai potrivite metode si tehnici, care atat pe termen scurt cat si pe termen
lung minimalizeaza posibilele efecte negative si maximalizeaza beneficiile din punct de vedere al schimbarii
terapeutice. Psihoterapeutii raspund personal de alegerile si consecintele directe ale actjunilor lor in functie
de competenta profesionala de care dispun.

Psihoterapeutii sistemici vor respecta si sprijini abilitatea indivizilor, cuplurilor, familiilor, grupurilor de client
de a lua decizii in interes propriu si de a avea grija de propria persoana, familie si de ceilaltj.

Psihoterapeultii sistemici vor avea in vedere si vor ocroti si interesele membrilor de familie care constituie
clienti indirecti (cei care nu participa la procesul terapeutic, dar asupra carora procesul psihoterapeutic are un
impact). Se vor raporta cu responsabilitate etica si profesionala si fatd de generatiile anterioare care nu mai
sunt in viata si, prin demersurile lor, vor avea in vedere si potentiala viitoare generatie (inca nenascutd).

Unii psihoterapeuti sistemici au dobandit mai multe calificari profesionale. in vederea evitarii conflictului de
interes, acestia vor explicita clientilor/ pacientilor din ce rol profesional opereaza.

Pentru a evita conflictul de interes psihoterapeutii sistemici care trateaza un minor sau un adult implicat in
procese de custodie sau de stabilire a programului de vizitare, vor evita sa se implice totodata in evaluarea
juridica care are drept scop stabilirea custodiei, resedintei, programului de vizitare a minorului. Psihoterapeuti
sistemici pot sa ofere informatii curtii, altor specialisti din sfera sanatatii mentale despre minorul pe care il
trateaza din perspectiva psihoterapeutului individual, de cuplu si de familie, daca are acordul scris al parintilor
sau in conditiile in care este obligat prin lege.

Psihoterapeutii sistemici, in virtutea specializarii lor, pot detine competente unice din punctul de vedere al
evaluarii si recomandarii custodiei, insa cand sunt angajati in acest demers evaluativ se vor abtine de la
tratarea in paralel al oricarui membru al sistemului in cauza.

In conditiile in care psihoterapeutul sistemic este solicitat sa indeplineascé roluri care implica conflicte de
interes (sa depuna marturie in procese de divort, custodie, sa fie solicitat in calitate de expert la procese, sau
sa fie citat de catre judecator etc.) psihoterapeutul va realiza pasii necesari in vederea clarificarii, modificarii
pozitiei sale, sau va renunta in ultima instantd in mod adecvat la exercitarea rolului de psihoterapeut sistemic
daca nu poate evita conflictul de interes. Judecata clinica si decizia sa va fi ghidata in acest caz, ca fiecare
datd cénd e posibil, de interesul major al clientilor/ pacientilor si de constrangerile instantei de judecata,
informé&nd ins& instanta (daca este cazul) de obligatiile, dilema etica in care se afla.
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Psihoterapeutii sistemici Tsi utilizeaza judecata cea mai buna in evaluarea faptului daca este potrivit sau nu
sa primeasca cadouri, beneficii de orice tip ludnd in considerare situatia, diagnosticul, motivatja,
vulnerabilitatea clientului/ pacientului. Cadourile, beneficiile acceptate de la clienti trebuie sa aiba o frecventa
minimala, iar valoare acestora trebuie sa fie minimala. Specialistii vor avea grija ca prin acceptarea cadourilor,
beneficiilor sa nu compromita relatia psihoterapeutica.

3.10.3. Interventia de criza

In procesele de interventie de criza psihoterapeutii sistemici maximizeaza beneficiile si minimizeaza pierderile
clientilor/ pacientilor cu care lucreaza.

Psihoterapeutii sistemici au obligatia de a realiza toate demersurile rezonabile specifice interventiei de criza
atunci cand clientii lor semnaleaza ca se confrunta cu o situatie de criza (a se vedea 1.3. Definirea unor
termeni). Aceast tip de interventia are are drept scop protectia integritatji fizice si psihice a clientilor/ pacientilor
lor (stoparea, impiedicarea survenirii autovatamarii, vatamarii altora, a neglijarii periculoase a persoanelor
vulnerabile, a suicidului, omuciderii). Atunci cand informatiile care parvin psihoterapeutului indica la modul
rezonabil c& exista un pericol serios si iminent care ameninta viata sau integritatea fizica si/sau psihica a unui
individ si ca posibilitatile de a inlatura acest pericol depasesc mijloacele disponibile in cadrul terapeutic,
acesta are obligatia de a renunta la confidentjalitate si de a alerta apartinatorii, persoanele semnificative,
specialistii, autoritatile in drept, dupa caz.

Psihoterapeutii sistemici au obligatia de a documenta in maniera adecvata in scris actiunile pe care le
intreprind in cadrul interventiei de criza sau in orice alta situatie speciala.

In conditiile in care interventia de criza solicita la limitd sau excede competentele profesionale personale, sau
impovareaza in semnificativa masura psihoterapeutul sistemic, acesta va solicita supervizare sau consult din
partea unui coleg/ unei colege cu competenta in domeniu.

3.10.4. indrumarea clientilor spre alti specialisti
Psihoterapeutii sistemici vor modela granite profesionale pline de eficienta si respect.

Psihoterapeutii sistemici vor recomanda clientilor lor alfi specialisti (sistemici sau de alta natura) in situatjile
in care interesul major al clientului cere acest fapt.

3.10.5. Psihoterapia de grup a cuplurilor, familiilor

Cand psihoterapeutul sistemic recurge la psihoterapie cu grupuri de cupluri sau cu grupuri de familii va
clarifica pentru fiecare client, de la bun inceput, scopul, regulile, metodele si tehnicile utilizate, respectiv
rolurile si responsabilitatile fiecarui participant, durata interventiei (in cazul interventiilor cu durata fixa, limitata
in timp), limitele de confidentialitate.

3.10.6. Psihoterapia desfasurata prin mediul electronic

Psihoterapia, supervizarea $i alte servicii profesionale oferite de psihoterapeutii sistemici pot fi derulate pe
diferite platforme electronice. Acestea prezintd multiple beneficii si responsabilitdti generale, similare
contextului traditional de terapie Si supervizare, precum si unele specifice utilizarii serviciilor profesionale
asistate de tehnologie.

Inainte de a oferi sau accepta realizarea procesului de interventie in mediul electronic (telefon, internet, orice
alt mijloc), psihoterapeutii sistemici se asigura de faptul ca au cunostinta si respecta reglementarile referitoare
la utilizarea acestor mijloace in procesul de psihoterapie, si: (1) determina faptul daca clientul/ pacientul
prezinta indicatie pentru acest tip de interventie, luand in calcul nevoile intelectuale, emotionale si fizice ale
acestuia; (2) informeaza clientul/ pacientul despre potentialele limite, riscuri (limite ale confidentjalitatii, limite
clinice, limite privind raspunsul la interventia de criza, posibilitatea ivirii dificultatilor de transmisie etc.),
respectiv despre beneficiile acestui tip de interventie; (3) asigura securitatea mediului lor de comunicare; i
(4) ofera psihoterapie prin mediul electronic doar dupa dobandirea cunostintelor tehnice necesare operarii in
aceste medii (obtinute prin educatie, supervizare).
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3.10.6.1. Consimtamantul pentru terapie sau supervizare

Clientii si beneficiarii altor servicii oferite prin mediul electronic (individual, in diade, in familii, in grup) vor fi
informati de riscurile asociate cu serviciile asistate de tehnologii. Aceasta informare se recomanda sa fie
facuta in scris si responsabilitatile tuturor partilor pentru diminuarea acestor riscuri sa fie clar specificate.

3.10.6.2. Confidentialitate si responsabilitati profesionale

Psihoterapeutul sistemic are responsabilitatea de a alege platforma care adera in cea mai mare masura la
standarde de bune practici referitoare la confidentialitate si calitatea serviciilor si care respecta legislatia in
vigoare. Clientii si beneficiarii serviciilor vor fi informati (de dorit, in scris) referitor la limite si protectii oferite
de tehnologia utilizata de catre psihoterapeut.

3.10.6.3. Tehnologie si documentare

Psihoterapeutii sistemici se vor asigura ca stocarea si/ sau transferul electronic al documentatiei care contine
informatii sensibile (ex., date de identificare) se va realiza prin utilizarea tehnologiei care adera la standarde
de bune practici referitoare la confidentialitate si calitatea serviciilor si care respecta legislatia in vigoare. De
asemenea, acestia au obligatia de a lua precautii rezonabile pentru protejarea informatiilor stocate si/sau
transferate. Clientii si beneficiarii serviciilor vor fi informati (de dorit, in scris) referitor la limite si protectii oferite
de tehnologia utilizata de catre psihoterapeut.

3.10.6.4. Locatia serviciilor si practicii

Psihoterapeultii sistemici respecta legile in vigoare referitoare la locatia practicii profesionale si altor servicii si
nu vor utiliza mijloace asistate tehnologic pentru a practica inafara jurisdictiei permise lor.

3.10.6.5. Formare si utilizare a tehnologiei curente

Psihoterapeutii sistemici se vor asigura ca au formarea necesara si competentele pentru oferirea de servicii
asistate de tehnologie. Acestia vor alege cu atentie dintre optiunile audio, video sau de alt tip, astfel incat sa
optimizeze calitatea si securitatea serviciilor, s& adere la standarde de bune practici referitoare la serviciile
asistate de tehnologie. Mai mult, astfel de optiuni vor fi suficient de avansate din punct de vedere tehnologic
pentru a servi cel mai bine nevoile clientilor si beneficiarilor.

3.10.7. Asigurarea de psihoterapie sistemica pentru clientii care sunt in procese terapeutice cu alfi

specialisti
In cazul in care clientii/ pacientii beneficiaza deja de servicii psihoterapeutice oferite de catre alfj
psihoterapeuti, sau de servicii psihologice oferite de ali specialisti din domeniul medical, psihoterapeutul va
examina posibilitatea angajarii sale intr-o relatie terapeutica (daca aceasta este solicitata) prin analiza
conditiilor, beneficiilor potentiale ale clientului, riscurilor de conflict sau a confuziilor care pot sa apara.
Psihoterapeutul va discuta cu clientul/ sistemul client despre indicatia, contraindicatia, beneficiile potentiale si
limitarile angajarii lor intr-o asemenea colaborare.

Psihoterapeutul sistemic va evita asumarea unei relatji terapeutice cu clientul/ sistemul client in conditjile in
care acesta nu prezinta indicatie pentru abordarea sistemica, in conditiile in care un alt psihoterapeut lucreaza
exact cu aceeasi configuratie de clienti si va explica in mod adecvat motivele refuzului sau.

Psihoterapeutii sistemici pot desfagura co-terapie cu alti colegi sistemici respectand standardele bunelor
practici specifice acestui sistem terapeutic.

In conditiile in care un psihoterapeut sistemic lucreaza cu clienti/ pacienti care beneficiaza simultan si de alte
forme de psihoterapie (individuala, de grup etc.) acesta cand este necesar va face toate demersurile adecvate
solicitdnd si obtindnd consimtamantul clientilor sai, pentru a realiza schimbul necesar de informatii de
specialitate Tn interesul clientilor/ pacientilor sai i va avea grija de respectarea confidentjalitaji informatjilor.
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3.10.8. Relatii sexuale cu clienti/ pacienti respectiv cu apartinatorii acestora
Psihoterapeutii sistemici nu se angajeaza cu clientji/ pacientii lor actuali in relatji de intimitate sexuala.

Psihoterapeutii sistemici nu se angajeaza in relatii de intimitate sexuala cu apartinatorii, tutorii legali,
persoanele semnificative ale clientilor/ pacientilor lor actuali.

Psihoterapeutii sistemici nu vor recurge la incheierea prematura a procesului psihoterapeutic in vederea
evitarii incalcarii acestui standard.

Psihoterapeutii sistemici nu vor accepta in terapie persoane cu care au avut relatii de intimitate sexuala.

Psihoterapeutii sistemici nu se vor angaja sub nici o forma in relatii de intimitate sexuala cu fostii clienti/
pacienti pentru o perioada de cel putin 2 ani de la incheierea terapiei (cu cat durata procesului terapeutic a
fost mai indelungata cu atat si perioada de prohibitie este mai mare).

Psihoterapeutii sistemici se vor angaja in relatii de intimitate sexuala cu fostii clienti/ pacienti dupa trecerea
perioadei de cel putin 2 ani de la incheierea (prematura sau la termen) a terapiei doar in conditji extraordinare,
acestia avand obligatia de a face dovada ca nici in timpul terapiei si nici in cei doi ani de la incheierea acesteia
nu a existat nici o forma de exploatare a fostului client/ pacient, incluzand urmatorii factori relevantj: (1) durata
de timp care a trecut de la incheierea psihoterapiei; (2) natura, intensitatea si durata procesului terapeutic;
(3) circumstantele in care s-a produs incheierea procesului; (4) istoricul personal al clientului/ pacientului; (6)
probabilitatea producerii unui impact negativ asupra clientului/ pacientului; (7) orice afirmatie sau actiune a
psihoterapeutului realizata in decursul procesului psihoterapeutic prin care acesta a sugerat, invitat
posibilitatea unei relatii sexuale, romantice post-terapie cu clientul/ pacientul.

3.10.9. intreruperea procesului terapeutic

Cand psihoterapeutii sistemici se angajeaza in cadrul locurilor lor de munca sau in relatji contractuale conform
carora au o clara limita de timp in a oferi servicii din sfera rolurilor lor profesionale, vor informa de la bun
inceput beneficiarii serviciilor lor despre acest fapt si in situatia in care clientji/ pacientii au nevoie de serviciile
respective in continuare, psihoterapeutii sistemici vor realiza eforturi rezonabile in vederea asigurarii
sigurantei si a starii de bine a acestora (a se vedea standardul 3.3.14. Intreruperea furnizérii serviciilor de
specialitate).

3.10.10. intreruperea si continuarea terapiei

Psihoterapeultii sistemici se abtin de la abandonul sau neglijarea clientului/ pacientului. Daca din motive de
boala sau de indisponibilitate justificata a psihoterapeutului procesul terapeutic trebuie intrerupt pentru o
perioada mai lunga de timp, atunci psihoterapeutul sistemic va cauta sa-i ofere clientului/ pacientului o
posibilitate de continuare a terapiei cu un alt coleg psihoterapeut, care are disponibilitatea si competenta
necesare continudrii terapiei. In cazul in care, de comun acord cu clientii/ pacientii, s-a stabilit continuarea
terapiei acestora cu un alt specialist, psihoterapeutul sistemic initial va putea transmite colegului de breasla
care va prelua procesul acele informatii convenite cu clientii/ pacientii in cauza legate de stadiul in care se
afla terapia, demersurile terapeutice incepute sau finalizate p&nd in acel moment si orice alte informatii
considerate esentiale, cu consimtamantul scris al celor vizati.

Psihoterapeutii sistemici se vor asigura de faptul ca pe durata inaccesibilitatii propriei persoane din varii
motive, clientii care au nevoie de interventie in regim de urgenta, au acces la interventii adecvate din partea
unui coleg/ a unei colege de breasla.

3.10.11. Preluarea procesului terapeutic al unui client de la un alt terapeut

Psihoterapeutul sistemic care preia clienti/ pacienti de la un coleg care din motive justificate nu mai poate
continua actul terapeutic, se va asigura ca informatiile pe care le primeste de la psihoterapeutul initial in
legaturad cu clientii preluati sunt transmise cu consimtdmantul acestora din urma. Va analiza cu atentie
continutul demersului, potentjalul de risc, beneficiile si va decide pe baza acestei analize modalittile de
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continuare a terapiei. In cazul in care are nevoie de informatii suplimentare de la colegul/ colega de breasla
de la care preia clientii/ pacientii, va solicita consimtamantul acestora pentru a le obtine.

3.10.12. incheierea procesului terapeutic

Psihoterapeutii sistemici incheie procesul psihoterapeutic al sistemului client (individ, cuplu, familie, grupuri
de cupluri, de familii, copii, adolescenti), cand survine in mod evident careva din urmatoarele situatji in care
clientii/ pacientii: (1) nu mai au nevoie de acest serviciu; (2) nu mai beneficiaza de pe urma continuarii
interventiei psihoterapeutice; (3) ar avea de suferit daca se continua procesul psihoterapeutic; (4) solicita in
mod explicit incheierea (psihoterapeutii sistemici vor respecta dreptul oricarui client de a se retrage oricand
din procesul terapeutic fara a oferi explicatii in cazul in care nu doresc si fara ca acestia sa sufere vreun
prejudiciu).

Psihoterapeutii sistemici pot incheia prematur procesul psihoterapeutic in conditiile in care sunt amenintati fie
de client/ pacient fie de apartinatorii acestuia, respectiv se confrunta cu un pericol produs din partea acestora.

3.10.13. Respectul fata de propria persoana si protectia propriei persoane
Psihoterapeutii sistemici au obligatia - in vederea atingerii si mentinerii unui nivel optim de functionare in
rolurile profesionale - de a se angaja in activitati de auto-ingrijire si auto-intretinere profesionala recunoscand
stresul unic pe care il implica practicarea profesiei de psihoterapeut.

Specialistii isi vor monitoriza propriul stil de viata personal si profesional in vederea mentinerii vigilentei fata
de semnele unor disfunctji la nivel personal.

Psihoterapeutii sistemici se vor abtine de la implicarea in activitati profesionale in situatjile in care competenta
lor profesionala este serios compromisa.

Specialistii au obligatia de a recurge la psihoterapie personala, supervizare in situatjile in care problemele lor
personale interfereaza sau prezinta probabilitatea de a interfera cu exercitarea competenta a profesiei.

Psihoterapeutii sistemici se vor proteja de prejudiciile, daunele grave sau de violarea drepturilor lor umane
fundamentale, care pot surveni in timpul exercitarii rolurilor lor profesionale.

Psihoterapeutii sistemici cand iau in considerare posibilitatea de a oferi asistenta de specialitate pro bono,
merita sa cantareasca si sa determine care ar fi cea mai adecvata modalitate de a utiliza cu maximum de
beneficii timpul, energia si cunostintele lor atunci cand vin in intdmpinarea responsabilititii pe care ca membri
ai breslei 0 au fata de societate. Atunci cand se angajeaza in activitati profesionale desfasurate pro bono vor
trasa granite rezonabile in urma cantaririi circumstantelor personale si a muncii desfagurate in absenta unui
onorariu.

3.11. Situatii terapeutice sau experimentale care implica interactiunea om-animal

Consideratii generale: Atunci cand psihoterapeutii sistemici aleg, in cadrul designului experimental al unei cercetari
in care suntimplicati sau in cadrul unor interventii cu scop terapeutic, sa foloseascé interactiunea cu animale, trebuie
s& se asigure ca aceasta se desfasoara in deplina siguranta atat pentru participantii umani, cat si pentru animalele
implicate, indiferent de specia acestora din urma. De asemenea, vor face ceea ce le sta in putinta sa se asigure ca
bunastarea animalelor implicate in cercetare/interventii terapeutice este asiguratd atat pe parcursul participarii la
cercetare/interventie terapeutica, cat si in afara acesteia.

3.11.1. Asigurarea starii de bine a animalelor
Psihoterapeutul sistemic are datoria de a se asigura de starea de bine a animalelor pe parcursul activitatilor
psihologice profesionale care includ interactiunea om-animal, impiedicand interventia brutald asupra
animalelor.
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3.11.2. Pastrarea unui raport echitabil intre beneficiile pentru client si costurile pentru animal
Psihoterapeutul sistemic are responsabilitatea etica a gestionarii interactiunii dintre animalul participant la
activitatile psihologice profesionale si beneficiar, astfel incat aceasta interactiune sa se construiasca cu
pastrarea echilibrului dintre beneficiile clientului/clientilor si bunastarea animalului.

3.11.3. Considerarea starii de sanatate a animalului
Psihoterapeutul sistemic acorda atentie starii de sanatate a animalelor participante la activitatile psihologice
profesionale si refuza sa lucreze cu un animal avand o stare de sanatate precara sau care este obosit.
Animalul participant la activitatile psihologice profesionale nu trebuie sa reprezinte un pericol pentru
beneficiarul serviciului psihologic si nici beneficiarul serviciului psihologic nu trebuie sa reprezinte un pericol
pentru animalul participant la activitatile psihologice profesionale.

IV. DISPOZITII FINALE

4.1. Adoptarea Codului etic

Versiunea actuala a Codului Etic (care contine in total 42 de pagini) a fost adoptata la data de 30.11.2023, a fost
publicata pe site-ul Asociatiei la data de 6.12.2023 si a intrat in vigoare la data de 6.12.2023.
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